REGULAMIN PROMOCJI - ,PAKIET KORZYSCI”

§1.
Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostaty nizej wymienione pojecia, nalezy przez nie rozumiec¢:

1. Klient - konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.
U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry zawart umowe o kredyt hipoteczny za posrednictwem Organizatora;

2. Okres Promocji — Promocja trwa od dnia 18 wrzesnia 2020 do jej odwotania;

3. Organizator lub Expander— Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000287188, kapitat zakladowy
43.992.400,00 zt., NIP 521-345-12-55, REGON 141062210;

4. Oswiadczenie dla celéw podatkowych — oswiadczenie Uczestnika Promocji, o tresci zgodnej z
brzmieniem Zatgcznika nr 2 do Regulaminu;

5. Partner — TELMON SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWO-AKCYJINA;

6. Premia— swiadczenie pieniezne nalezne Uczestnikowi Promocji na mocy niniejszego Regulaminu;

7. Promocja — niniejsza promocja, ktdrej warunki opisane sg w Regulaminie;

8. Uczestnik — Klient, ktéry tgcznie spetnit wszystkie warunki opisane w §2 niniejszego Regulaminu
Promociji;

9. Uruchomienie kredytu - wyptata przez kredytodawce bedgcego strong umowy o kredyt hipoteczny
€O najmniej pierwszej transzy kredytu;

10. Regulamin — niniejszy regulamin Promocji;

11. Wniosek o przystgpienie do Promocji — oswiadczenie Klienta o checi wziecia udziatu w Promocji,
o tresci zgodnej z brzmieniem Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

§2.
Warunki uczestnictwa i zgloszenie udziatu w Promocji
1. Uczestnikiem Promocji mogg by¢ wytgcznie Klienci zamieszkujacy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Uczestnikiem Promocji jest Klient, ktory spetni tgcznie nastepujgce warunki:

a) za posrednictwem i przy udziale Partnera wypetni dedykowany formularz internetowy, w
ktérym przekaze swoje dane kontaktowe do Organizatora,

b) wypetni poprawnie i czytelnie przy udziale przedstawiciela Organizatora, wymienionego w
zatgczniku nr 3 do Regulaminu, formularz Wniosku o przystgpienie do Promocji wedtug
wzoru wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. W przypadku, gdy Whniosek o
przystgpienie do Promocji zostanie wypetniony niepoprawnie lub nieczytelnie, Organizator
moze uznac, ze niniejszy warunek zostat przez Uczestnika spetniony od dnia poprawienia
lub uzupetnienia Wniosku o przystgpienie do Promocji — przy czym Organizator powinien
niezwiocznie poinformowaé Uczestnika o tym fakcie pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Uczestnika adres mailowy.

¢) w Okresie Promocji zawrze za posrednictwem Organizatora wytacznie u dedykowanych
do wspétpracy z Partnerem Ekspertéw Finansowych, ktérych lista stanowi Zatacznik
nr 3do Regulaminu, umowe o kredyt hipoteczny. Warunkiem uznania przez Organizatora,
ze Uczestnik spehit niniejszy warunek jest wyptata przez kredytodawce bedacego strong
umowy kredytu co najmniej pierwszej transzy kredytu, z zastrzezeniem, Zze wniosek do
kredytodawcy o zawarcie umowy kredytu nie moze zostac ztozony przed datg rozpoczecia
Promociji,

3.  Promocja nie obejmuje tych Klientdéw, ktorzy spetnili ktérykolwiek z warunkéw opisanych w ust. 2
powyzej przed rozpoczeciem Okresu Promaocji.

4. W przypadku, w ktérym strong umowy o kredyt hipoteczny jest wiecej niz jedna osoba fizyczna,
Uczestnikiem Promocji moze by¢ tylko jedna, wybrana przez kredytobiorcéw sposrdd siebie osoba,
ktérej po spetnieniu wszystkich warunkéw okreslonych w Regulaminie, zostanie wyptacona Premia.

5. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, osoby, ktére na podstawie umowy
cywilnoprawnej wspotpracujg z Organizatorem, ani ich matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo
oraz powinowaci do drugiego stopnia wigcznie.
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§3.
Premia

W przypadku spetnienia przez Uczestnika Promocji wszystkich warunkéw okreslonych niniejszym
Regulaminem, Uczestnik nabywa prawo do Premii.

Premia jest Swiadczenie pieniezne w wysokos$ci stanowigcej rownowartos¢ 0,5% (stownie: piec
dziesigtych procenta) kwoty udzielonego za posrednictwem Organizatora kredytu hipotecznego
brutto, wyrazonej w PLN i okreslonej w zawartej umowie o kredyt hipoteczny.

Organizator wyptaci Premie na wskazany przez Uczestnika Promocji numer rachunku bankowego,
w terminie do 90 dni liczonych od dnia Uruchomieniem kredytu, nie wczes$niej jednak niz po uptywie
przewidzianego ustawg terminu dla ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt
hipoteczny.

Jeden Uczestnik Promocji moze otrzymac nie wigcej niz jedng Premie, o ktérej mowa w niniejszym
Regulaminie.
W przypadku, w ktérym Uczestnik odstgpi od umowy o kredyt hipoteczny w terminie w niej
przewidzianym lub wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcego prawa, , Uczestnik traci prawo do
nabycia Premii.

Uczestnik Promocji obowigzany jest odprowadzi¢ podatek dochodowy w zwigzku z otrzymaniem
Premii od Organizatora. Uczestnik Promocji otrzyma w terminie do konca lutego roku
kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym otrzymat Premie na wskazany w Oswiadczeniu
dla celéw podatkowych nr rachunku bankowego, informacje PIT-11, w ktérej bedzie zawarta
informacja o kwocie Premii. Informacje PIT-11 Organizator przygotuje na podstawie prawidtowo
wypetionego przez Uczestnika Promocji Oswiadczenia dla celéw podatkowych.
Zgodnie z informacjg PIT-11 Uczestnik Promociji rozliczy podatek od otrzymanej Premii w zeznaniu
rocznym podatku dochodowego od oséb fizycznych, zgodnie z obowigzujgcym go progiem
podatkowym. Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo do otrzymania innego bonusu ani

nagrody.
§ 4.

Reklamacje i skargi
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej — na adres: Expander Advisors Sp. z o.0., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa, przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe lub osobiscie w formie pisemnej do protokotu w centrali lub oddziale
Expander,

b. w formie ustnej - telefonicznie dzwonigc pod numer 801 67 00 00 lub 22 295 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w centrali lub oddziale Expander,

c. w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres:
reklamacje@expander.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
www.expander.pl/reklamacije/,

d. w formie elektronicznej — na adres e-Doreczen Expander: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Expander powiadomi osobe, ktéra jg zgtosita — w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz tg Expander moze
dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek Klienta zgtaszajgcego reklamacje lub przez e-
Doreczenia jesli Klient ma aktywny adres i Expander ma go w zgtoszeniu Klienta.

Expander rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, chyba Zze majg miejsce szczegdlnie
skomplikowane okoliczno$ci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
tym terminie. W takim przypadku Expander poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o przyczynach
opOznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystfanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng Expander nie przewiduje procedury
odwotawczej w ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu rozpatrywania reklamacji ani
tez nie przewiduje mozliwosci skorzystania z mediacji lub sgdu polubownego czy tez innego
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mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporow. Jezeli Klient nie zgadza sie ze
sposobem rozstrzygniecia niniejszej sprawy przez Expander — wowczas istnieje mozliwosc¢
dochodzenia przez niego roszczen na drodze sgdowej. Wiasciwym dla siedziby Expander jest Sad
Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie, za$ pozwanym powinna byé spétka pod firmag
+Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B (nr KRS: 0000287188,
NIP: 5213451255).

Ewentualne spory ktére wynikaja w zwigzku z korzystaniem z ustug Expander, moga byc¢
rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Whnioski mozna sktada¢ do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres
poczty elektronicznej Expander: reklamacje@expander.pl. Tylko jeden z uprawnionych podmiotow
(zwany podmiotem ADR) moze rozpatrywac skargi w trybie pozasgdowym zgodnie z jego
regulaminem, jesli wczesniej zgodza sie na to Expander i Klienta. Wykaz podmiotéw ADR znajduje
sie na stronie Platformy ODR. Nawet jesli Klient skorzysta z Platformy ODR, nadal moze zlozy¢
whniosek do Rzecznika Finansowego.

§5.
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klientéw/Uczestnikow Promociji jest Organizator (dalej rowniez
jako: ,Administrator danych”).
Dane osobowe podawane przez Klientéw/Uczestnikow bedg przetwarzane:

— dla celéow zwigzanych z organizacjg i przeprowadzeniem Promocji, w tym umozliwienia
udziatu w Promoc;ji oraz weryfikacji poprawnosci zgtoszenia udziatu w Promocji, weryfikaciji
spetnienia wymogdéw Regulaminu oraz wydania Premii (podstawa przetwarzania:
realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

— dla celéw rozpatrywania reklamacji i zapytan oraz dla celéw zwigzanych z dochodzeniem
roszczen wynikajgcych z Promocji (podstawa przetwarzania: realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora danych - art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

— dla celéw wykonania obowigzkéw zwigzanych z podatkiem od Premii (podstawa
przetwarzania: wypetnienie obowigzkéw prawnych Administratora danych przewidzianych
przepisami prawa — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Administratora danych, m.in. dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Administratorem danych i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora
danych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym ani do organizacji miedzynarodowe;j.

Dane osobowe Klientdw/Uczestnikéw bedg przechowywane przez okres trwania Promocji oraz
przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z Promocji.

Klient/Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, Zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak réwniez wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora danych. W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy o
kontakt e-mailowy na adres iod@expander.pl lub listownie na adres Administratora danych z
dopiskiem ,Dane osobowe”.

Dane osobowe sg pozyskiwane bezposrednio przez Administratora danych.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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9. Klient/Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie przez Klienta/Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem
koniecznym do udziatu w Promocji; Klient/Uczestnik jest zobowigzany do ich podania, a
konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci udziatu w Promocji.

§ 6.
Postanowienia koncowe

1. Akcje promocyjne organizowane przez Organizatora nie fgczg sie i posiadajg odrebne regulaminy.
Premie i nagrody przewidziane w regulaminach nie podlegajg sumowaniu.

2. Regulamin dostepny jest na stronie www.expander.pl.

3. Organizator Promocji zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu i warunkéw Promocji w
Okresie Promocji oraz do odwofania Promocji, z tym zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu i
warunkow Promocji lub odwotanie Promocji nie powoduje utraty przez Uczestnikdw Promocji praw
nabytych przed zmiang Regulaminu i warunkéw Promocji lub jej zakonczeniem (odwotaniem).
Warunkiem uznania, ze Uczestnik Promocji nabyt prawa, o ktérych mowa w zdaniu powyzej nalezy
rozumieé spetnienie przez Uczestnika Promocji tgcznie wszystkich przestanek, o ktérych mowa w §
2 ust. 2 przed dniem zmiany Regulaminu i warunkéw Promocji lub odwotania Promocji.

4. Zmieniona tres¢ Regulaminu i warunkoéw Promociji wchodzi w zycie po 14 dniach od dnia publikacji
na stronie www.expander.pl informacji o zmianie Regulaminu oraz wraz ze wskazaniem
wprowadzonych zmian. Niniejsze nie dotyczy zmiany Zatgcznika nr 3, ktéry wchodzi w zycie z dniem
ogtoszenia.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Promocji - WNIOSEK O PRZYSTAPIENIE DO PROMOCJI

Imie i nazwisko Uczestnika

Adres e-mail

Oswiadczam, ze przystepuje do Promocji na zasadach i warunkach okreslonych w jej Regulaminie.
Oswiadczam niniejszym, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Promocji organizowanej przez
spotke Expander Advisors Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie i akceptuje w catosci postanowienia
zawarte w Regulaminie.

Jednoczesnie oswiadczam, ze wyzej wymieniony Regulamin zostal mi wreczony / wystany na
moéj wyrazny wniosek poczta elektroniczng na udostepniony przeze mnie adres*
(niepotrzebne skreslic).

Zostatem/am poinformowany/a, ze w razie otrzymania Premii, o ktérej mowa w § 3 Regulaminu
Promociji, jestem zobowigzany/a do odprowadzenia podatku dochodowego, zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U z2012r. ,
poz. 361 ze zm.). Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie sporzadzi, na podstawie
ztozonego przeze mnie Oswiadczenia dla celéw podatkowych, informacje o wysokosci przychodu
powstatego na skutek otrzymania Premii, o ktérej mowa w § 3 Regulaminu Promocji, wediug

ustalonego wzoru (PIT-11) w terminie do konca lutego nastepnego roku podatkowego.

Podpis Uczestnika Miejscowosc i data

Chce by¢ informowany/a przez Expander Advisors Sp. z 0.0. o dostepnych ofertach specjalnych i
akcjach promocyjnych z wykorzystaniem telefonicznej drogi kontaktu.*

TAK [ ] NIE []

Chce byc¢ informowany/a przez Expander Advisors Sp. z 0.0. o dostepnych ofertach specjalnych i
akcjach promocyjnych z wykorzystaniem elektronicznej drogi kontaktu.*

TAK [ ] NIE []

Podpis Uczestnika Miejscowos¢ i data

Miejscowos¢ i data Podpis i pieczgtka eksperta
Adres oddziatu

*wyrazenie zgody jest w petni dobrowolne
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Promocji - Oswiadczenie dla celéw podatkowych

Dla: Expander Advisors Sp. z 0.0.
Inflancka 4B
00-189 Warszawa

OSWIADCZENIE
dla celow podatkowych
Ja, nizej podpisany/a ... , nr PESEL:
............................................. ,ZamieszKaly W . ..oy e -

................................................... , W zwigzku z przystgpieniem do promocji, ktorej
organizatorem jest Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oswiadczam, iz:

a) organem wiasciwym dla mnie dla celow podatkowych jest : (wskaza¢ dokfadne dane Urzedu
SKAIDOWEGO) ..ttt ;
b) nrrachunku do wyptaty przez Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Premii w
WYSOKOSCi ustalonej zgodnie z postanowieniami Regulaminu to:
c) wyrazam zgode na dostarczenie mi deklaracji PIT-11 w formie elektronicznej. Adres poczty

elektronicznej na ktory powinien zostac przestany ten dokument to:

Czytelny podpis Uczestnika Promociji
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Promocji — lista dedykowanych do wspoétpracy z Partnerem

Ekspertow Finansowych Organizatora

Lp. Imie i nazwisko e-mail telefon
1 Pawet Pilich pawel.pilich@expander.pl 664126304
2
3
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