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Informacja o zmianie Regulaminu Promocji - ,,PAKIET KORZYSCI”
Szanowni Panstwo,

Expander Advisors Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000287188, kapitat zaktadowy 43.992.400,00 z, NIP 521-
345-12-55, REGON 141062210, informuje, ze z dniem 09 kwietnia 2025 roku ulega zmianie
tre$¢ Regulaminu Promocji ,PAKIET KORZYSCI”, dalej jako: ,Regulamin” w nastepujacy
sposob:

1. do § 2 Regulaminu dodano ust. 6 o nastepujgcym brzmieniu:
,6. Promocja nie obejmuje tych Klientéw, ktérych dane osobowe Organizator uzyskat w
czasie trwania Promocji oraz przed jej rozpoczeciem od partnera biznesowego, z ktérym
taczy lub tgczyta go umowa wspotpracy.”

2. § 4 Regulaminu o dotychczasowym brzmieniu:

»1. Reklamacje mogqg by¢ skfadane:

1) w formie pisemnej — na adres: Expander Advisors Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa, przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe (Dz. U z 2012 roku poz. 1529) lub osobiscie w formie pisemnej do
protokotu w jednostce Organizatora obstugujgcej jego klientow,

2) w formie ustnej - telefonicznie dzwonigc pod numer 801 67 00 00 lub 22 295 44 44 albo
osobiécie do protokotu podczas wizyty w jednostce Organizatora obstugujgcej jego

klientow,
3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na
adres: reklamacje@expander.pl lub poprzez strone internetowag

www.expander.pl/reklamacije.

2. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator powiadomi osobe, ktéra jg zgtosita —
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2024 r. poz. 30)).
Odpowiedz tg Organizator moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje.

3. Organizator rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. W przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng Organizator nie przewiduje
procedury odwotawczej w ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu
rozpatrywania reklamaciji ani tez nie przewiduje mozliwosci skorzystania z mediacji lub
sgdu polubownego czy tez innego mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania
sporéw. Jezeli Klient nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia niniejszej sprawy przez
Organizatora — wéwczas istnieje mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen na drodze
sgdowej. Wiasciwym dla siedziby Expander jest Sgd Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia
w Warszawie, zas pozwanym powinna by¢ spotka pod firmg Expander Advisors Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B (nr KRS: 0000287188, NIP: 5213451255).

5. Konsumentowi przystuguje rowniez prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.”

otrzymuje nastepujgce brzmienie:
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»1. Reklamacje mogg by¢ skiadane:

a. w formie pisemnej — na adres: Expander Advisors Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa, przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe lub osobiscie w formie pisemnej do protokotu w centrali lub oddziale
Expander,

b. wformie ustnej - telefonicznie dzwonigc pod numer 801 67 00 00 lub 22 295 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w centrali lub oddziale Expander,

c. w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na
adres: reklamacje@expander.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowe] www.expander.pl/reklamacje/,

d. w formie elektronicznej — na adres e-Doreczenn Expander: AE:PL-48215-24211-
GVRTB-19.

2. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Expander powiadomi osobe, ktora jg zgtosita — w
postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz tg
Expander moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek Klienta zgtaszajgcego
reklamacje lub przez e-Doreczenia jesli Klient ma aktywny adres i Expander ma go w
zgtoszeniu Klienta.

3. Expander rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej zwioki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, chyba ze majg
miejsce szczegodlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Expander
poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o przyczynach opdéznienia, okolicznosciach, ktére
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

4. W przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng Expander nie przewiduje
procedury odwotawczej w ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu
rozpatrywania reklamaciji ani tez nie przewiduje mozliwosci skorzystania z mediacji lub
sgdu polubownego czy tez innego mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania
sporéw. Jezeli Klient nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia niniejszej sprawy przez
Expander — wowczas istnieje mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen na drodze
sgdowej. Wtasciwym dla siedziby Expander jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia
w Warszawie, za$ pozwanym powinna by¢ spétka pod firmg ,Expander Advisors” Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B (nr KRS: 0000287188, NIP:
5213451255).

5. Ewentualne spory ktére wynikajg w zwigzku z korzystaniem z ustug Expander, mogg
by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Whnioski mozna skiada¢ do Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl).

1. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$c¢
pozasagdowego rozstrzygania sporow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych uméw sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy
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ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres
poczty elektronicznej Expander: reklamacje@expander.pl. Tylko jeden z uprawnionych
podmiotéw (zwany podmiotem ADR) moze rozpatrywac¢ skargi w trybie pozasgdowym
zgodnie z jego regulaminem, jesli wczesniej zgodzg sie na to Expander i Klienta. Wykaz
podmiotéw ADR znajduje sie na stronie Platformy ODR. Nawet jesli Klient skorzysta z
Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego.”

3. do tresci Zatgcznika nr 1 Regulaminu dodano pkt 5 o nastepujgcym brzmieniu:
.,O8wiadczam, 2z jestem zatrudniony w ... na
podstawie umowy o prace/lumowy zlecenie/innej umowy cywilnoprawnej:

3

W zwigzku z powyzszymi zmianami, od dnia 09 kwietnia 2025 roku obowigzywa¢ bedzie
zmieniony Regulamin, dostepny na stronie internetowej: htips://expander.pl/noty-
prawne/#pakiet-korzysci. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w dniu 09 kwietnia 2025 roku,
tj. po uptywie 14 dni od momentu publikacji informacji o jego zmianie.
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