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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SPOTKANIA ONLINE W EXPANDER ADVISORS SP. Z 0.0.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustugi spotkania z ekspertem finansowym Expander z

wykorzystaniem zdalnych kanatéw komunikacji poprzez narzedzie MS Teams, zasady zawierania i

rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Expander na podstawie Regulaminu w szczegdlnosci

Swiadczy nastepujgce ustugi:

a. analiza potrzeb Klienta,

b.

C.

udostepnienie informacji o symulacjach produktowych,

informowanie o produktach oferowanych przez danego kredytodawce,
warunkach udzielenia produktéw kredytowych (dot. pkt c),

pomoc przy wypetnianiu wnioskow kredytowych,

omowienie wymogéw regulacyjnych i procesowych zwigzanych z realizacjg ustugi posrednictwa

finansowego,

omoéwienie  Karty Informacyjnej Expander dostepnej na stronie https://expander.pl/noty-

prawne/#kartainformacyjna,
omowienie portfolio produktowego dostepnego za posrednictwem Expander,

czynno$ciach okreslonych w ,REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W
ZAKRESIE POSREDNICZENIA PRZY ZAWARCIU UMOWY UBEZPIECZENIA NA ZYCIE W
EXPANDER ADVISORS SP.Z 0.0.”

§ 2. DEFINICJE

1. Ekspert finansowy — osoba fizyczna, ktéra zostata wpisana do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych

jako pracownik agenta, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, wykonujgca na rzecz Expander

czynnosci agencyjne na podstawie umowy zawartej z Expander, upowazniona do zawierania umow

ubezpieczenia lub udzielania informacji na temat umoéw ubezpieczenia, w zakresie udzielonego Expander

petnomocnictwa przez Towarzystwa ubezpieczeniowe, jak rowniez osoba fizyczna, ktéra swiadczy na rzecz

Expander prace (na podstawie umowy o prace lub zlecenie) ,personel posrednika” lub osoba fizyczna



wpisana do Dziatu | Rejestru Posrednikéw Kredytowych jako agent Expander, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wykonujgca na rzecz Expander czynnosci agencyjne na podstawie umowy zawartej
z Expander, upowazniona do dziatania w imieniu i na rzecz bankéw wspotpracujgcych z Expander poprzez
Swiadczenie ustugi posrednictwa przy oferowaniu produktdw kredytowych oferowanych przez banki lub

udzielania informacji na temat produktéw kredytowych;

. Expander — ,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-189) przy ul. Inflanckiej 4B, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000287188, kapitat
zakfadowy 43.992.400,00 zt, NIP 521-345-12-55, REGON 141062210;

. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zainteresowany nabyciem
produktu finansowego znajdujgcego sie w ofercie Expander z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie

na odlegtos¢;
. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi spotkania online w Expander Advisors sp. z 0.0.;

. RODO - Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§ 3. TRYB ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

. Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, korzystanie z ustug
Swiadczonych na podstawie Regulaminu wigze sie¢ z zawarciem z Expander umowy o Swiadczenie ustug

drogg elektroniczna.

. Tre$¢ umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng stanowig postanowienia Regulaminu. Wyrazenie
zgody na korzystanie z ustug drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu jest réwnoznaczne z

zapoznaniem i zaakceptowaniem przez Klienta jego postanowien.

. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta jest z chwilg ztozenia przez Klienta wobec Eksperta
finansowego lub Expander woli wykonywania czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy w ramach
produktéw oferowanych przez Expander, w szczegolnosci z wykorzystaniem aplikacji umozliwiajgcych wideo-

potgczenie.

. Uczestniczenie w procesie wykorzystujgcym elektroniczne kanaly komunikacji moze wigza¢ sie z
koniecznoscig przestania skanu dwoch dokumentéw tozsamosci zawierajgcych zdjecie Klienta w celu
potwierdzenia jego tozsamosci. Czynnosci te wykonywane sg w zwigzku z obowigzkami Expander
wynikajgcymi z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu.

. Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i na dowolnym
etapie S$wiadczenia ustugi poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia Ekspertowi finansowemu Ilub
Expander. Z chwilg zlozenia stosownego os$wiadczenia umowa o Swiadczenie ustug rozwigzuje sie

automatycznie.



6. Umowa o sSwiadczenie ustug rozwigzuje sie automatycznie z chwilg zaprzestania swiadczenia ustug na

podstawie Regulaminu, w szczegdlnosci z chwilg zawarcia lub odstgpienia od zawierania umowy o produkt

finansowy znajdujgcy sie w ofercie Expander.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu korzystania z ustug na podstawie Regulaminu Klient powinien spetni¢ co najmniej ponizsze wymagania

techniczne w zakresie sprzetu i oprogramowania:

dysponowac komputerem lub urzgdzeniem mobilnym umozliwiajgcym dostep do sieci Internet i wideo-

potgczenia,

system operacyjny: Apple OS, Windows w wersji wspieranej przez producenta z uruchomionym

Ssrodowiskiem graficzny,
mie¢ dostep do sieci Internet,
posiada¢ aktywny adres e-mail,

posiada¢ dostep do witryn za posrednictwem aktualnej wersji poprawnie skonfigurowanej przeglgdarki

internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge, Internet Explorer.

§ 5. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mogg by¢ sktadane:

a. wformie pisemnej— na adres: Expander Advisors Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, przesytka

d.

pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe lub osobiscie

w formie pisemnej do protokotu w centrali lub oddziale Expander,

. w formie ustnej - telefonicznie dzwonigc pod numer 801 67 00 00 lub 22 295 44 44 albo osobiscie do

protokotu podczas wizyty w centrali lub oddziale Expander,

w formie elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na adres:

reklamacje@expander.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej

www.expander.pl/reklamacije/,

w formie elektronicznej — na adres e-Doreczeh Expander: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

2. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Expander powiadomi osobe, ktora jg zgtosita — w postaci papierowej lub

za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz tg Expander moze dostarczyé pocztg

elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacje lub przez e-Doreczenia jesli Klient ma aktywny adres i

Expander ma go w zgtoszeniu Klienta.

3. Expander rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w

terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Gdy Expander bedzie rozpatrywa¢ reklamacje, moze

poprosi¢ Klienta o dodatkowe informacje lub dokumenty. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

odpowiedzi przed jego uptywem.
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4. W przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng Expander nie przewiduje procedury odwotawczej w
ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu rozpatrywania reklamacji ani tez nie przewiduje
mozliwosci skorzystania z mediacji lub sgdu polubownego czy tez innego mechanizmu w zakresie
polubownego rozwigzywania sporéw. Jezeli Klient nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia niniejszej
sprawy przez Expander — wéwczas istnieje mozliwos¢é dochodzenia przez niego roszczen na drodze sgdowe;j.
Wiasciwym dla siedziby Expander jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie lub sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania Klienta zas pozwanym powinna by¢ spotka pod firma ,Expander Advisors”
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B (nr KRS: 0000287188, NIP: 5213451255).

5. Ewentualne spory ktére wynikajg w zwigzku z korzystaniem z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego

Regulaminu, mogg byc¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:
6. Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl),

7. Rzecznika Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

6. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje
mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowych uméw sprzedazy lub uméw o sSwiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie
ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej Expander: reklamacje@expander.pl. Tylko

jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) moze rozpatrywaé skargi w trybie pozasgdowym
zgodnie z jego regulaminem, jesli wczesniej zgodzg sie na to Expander i Klient. Wykaz podmiotéw ADR
znajduje sie na stronie Platformy ODR. Nawet jesli Klient skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozyé

wniosek do Rzecznika Finansowego lub Rzecznika Konsumentdow.

§6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta, w zakresie danych, ktére stuzg do identyfikacji klienta i

wstepnego przedstawienia oferty, jest Expander.

2. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z RODO oraz innymi

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu Swiadczenia przez Administratora ustug posrednictwa w obszarze
kredytow

i ubezpieczen.

4. Szczego6towe zasady przetwarzania danych osobowych przez Administratora znajdujg sie w zaktadce
.Polityka prywatnosci dla klientow” znajdujgcej sie na stronie internetowej: https://expander.pl/polityka-
prywatnosci/.

5. Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-

mail na adres iod@expander.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora danych. Z inspektorem
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ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

6. Administrator jednoczesnie informuje, ze Klientom przystuguje prawo:

a.

wycofania zgody (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest zgoda);
wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie

zgody przed jej wycofaniem; zgode mozna wycofaé w kazdym momencie (art. 7 ust. 3 RODO),
dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

zadania sprostowania danych (art. 16 RODO),

. usuniecia, tj. “prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

przenoszenia danych osobowych, tj.. do otrzymania danych osobowych, w ustrukturyzowanym,

powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (art. 20 RODO),

. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych

osobowych Klienta jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu) (art. 21 RODO).

7. W celu realizacji powyzszych uprawnien prosimy o kontakt e-mail na adres iod@expander.pl lub kontakt

pisemny na adres Expander Advisors Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

8. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a.

w celu swiadczenia przez Administratora danych ustug, w tym ustug posrednictwa ubezpieczeniowego —
podstawg przetwarzania jest zawarta z Klientem umowa (przetwarzanie opiera sie wéwczas na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

marketingu bezposredniego produktéw lub ustug za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej i
telefonicznej — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta jest zgoda (przetwarzanie

opiera sie wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

marketingu bezposredniego produktdéw i ustug, w tym profilowania — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych Klienta jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych (przetwarzanie opiera

sie wéwczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

. analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta jest

niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych

(przetwarzanie opiera sie wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

wypetnienia obowigzkéw prawnych, w szczegdélnosci zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta w tym celu
jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (przetwarzanie opiera sie wéwczas
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

Podanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug jest dobrowolne, ale konieczne do

Swiadczenia ustug na podstawie umowy. Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia umowy

i tym samym $wiadczenia ustug. Podanie danych w pozostatych celach (z wyjatkiem wypetnienia obowigzku

prawnego) jest dobrowolne.



10. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl).

11. W zakresie danych osobowych, wymaganych do uzupetnienia wniosku kredytowego czy ubezpieczeniowego
i zawarcia Umowy o kredyt hipoteczny czy Umowy ubezpieczenia, administratorem danych osobowych jest

wihasdciwy Bank lub Towarzystwo ubezpieczeniowe.

12. Zasady przetwarzania danych osobowych przez wtasciwy Bank lub Towarzystwo ubezpieczeniowe znajdujg

sie w przekazanej klientowi dokumentaciji.

13. Expander przetwarza dane osobowe Klientdw w imieniu wlasciwego Banku czy Towarzystwa

ubezpieczeniowego na podstawie umowy stosownie do art. 28 ust. 3 RODO.

§7. INFORMACJA O ZAGROZENIACH DOTYCZACYCH KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH ZA
POSREDNICTWEM SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH

1. W wykonaniu obowigzku wynikajgcego z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Expander informuje, iz mimo nalezytego zabezpieczania danych pozyskiwanych przy
korzystaniu z ustug swiadczonych na odlegtos¢, korzystanie z nich wigze sie z ryzykiem uzyskania przez
osoby trzecie nieuprawnionego dostepu do tych danych, a w dalszej kolejnosci bezprawnego ich
wykorzystania przez te osoby, w tym w celu wysytania niezaméwionej informacji handlowej lub instalowania

na urzgdzeniach szkodliwego oprogramowania, lub innego nieuprawnionego naruszenia prywatnosci.

2. W celu zapobiegania powyzszemu Expander rekomenduije:

o

instalacje programu antywirusowego,
b. korzystanie z bezpiecznych przegladarek internetowych,

c. anonimizacje przesytanych skanéw dokumentéw tozsamosci zgodnie z instrukcjami przekazywanymi

przez Eksperta finansowego,

d. zabezpieczenia przesytanych plikéw zawierajgcych dane wrazliwe za pomocg hasta.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce lub wigzane z ustugami

Swiadczonymi na podstawie Regulaminu rozstrzygane przez wiasciwe sgdy powszechne na terenie Polski.

2. Ustugi w ramach Regulaminu Swiadczone sg w jezyku polskim. Korespondencja, wideo-potgczenie oraz

wszelkie inne informacje przekazywane beda w jezyku polskim.

3. W trakcie swiadczenia ustug na podstawie Regulaminu Klient zobowigzany jest do informowania o zmianie

swoich danych kontaktowych, w szczegdlnoéci adresu poczty elektroniczne;j.
4. Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, Expander opublikuje jego zmieniong wersje na co najmniej 14 dni przed

dniem jego wejscia w zycie poprzez umieszczenie jej w serwisie internetowym www.expander.pl.
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