Ubezpieczenie ERGO 7 pozakomunikacyjne

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia Spoétka Akcyjna, Polska

Produkt: Pakietowe ubezpieczenie majgtkowe

Petne informacje podane sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczen pozakomunikacyjnych ERGO 7 z dnia 01 kwietnia 2025 r. (kod: C-E7-PK-01/25). Pojecia uzyte

w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych (grupa 8 ubezpieczenie obejmujace szkody rzeczowe spowodowane przez zywioty); ubezpieczenie mienia od kradziezy
oraz ubezpieczenie bagazu (grupa 9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe wywotane przez inne przyczyny jak np. kradziez); ubezpieczenie
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym oraz ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej najemcy (grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej);
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw (grupa 1 ubezpieczenie wypadku); ubezpieczenie ERGO 7 assistance. Wszystkie wymienione ubezpieczenia

to ubezpieczenia majatkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych

v/ Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci obejmuije ryzyka
zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, bedacego
bezposrednim nastepstwem zdarzen losowych tj.: akcja ratownicza; dym
i sadza; grad; huk ponaddzwiekowy; huragan; lawina; napér $niegu; osunigcie
sie ziemi; pozar; przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna; sptyw wod
po zboczach; trzesienie ziemi; uderzenie pioruna; uderzenie pojazdu; upadek
drzewa; upadek masztu; upadek statku powietrznego; wybuch; zalanie;
zapadanie sie ziemi. W Wariancie Il ubezpieczenie mienia obejmuje ponadto
ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, bedacego
bezposrednim nastepstwem przepiecia, rozmrozenia.

v W Wariancie Il ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci
obejmuje dodatkowo jeszcze ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu
ubezpieczenia, bedacego bezposrednim nastepstwem wszystkich zdarzen
niewytaczonych z zakresu odpowiedzialno$ci, w tym niespowodowane
zdarzeniami losowymi i wyrzadzone przez Ubezpieczonego, jego osoby bliskie
lub zwierzeta domowe.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz nieruchomosci
za optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢ rozszerzony o ryzyko powodzi.
v/ Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajacy wedtug wartosci rynkowej
dla mieszkania lub antykéw, dziet sztuki, kolekcji, natomiast dla pozostatych
rodzajéw mienia ruchomego i nieruchomosci — wedtug wartosci
odtworzeniowe;j.

+/ W ramach Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Zdarzer Losowych w kazdym
wariancie ubezpieczenia za zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg
uznaje sie rozbiérke budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie
lub ubezpieczonego domu na podstawie prawomocnej, wydanej przez wiasciwy
organ administracji decyzji administracyjnej o rozbiérce wydanej w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniows,
niezaleznie od miejsca wystgpienia tego zdarzenia losowego.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy, wandalizmu i rozboju

v/ Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci obejmuije ryzyka
zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, bedacego
bezposrednim nastepstwem kradziezy z wtamaniem lub rabunku. W Wariancie
Il ubezpieczenie mienia obejmuje ponadto ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego bezposrednim nastepstwem wandalizmu,
a w Wariancie Il dodatkowo ryzyka bedgce bezposrednim nastgpstwem
wandalizmu i kradziezy zwyktej architektury ogrodu oraz stanowigcych
wyposazenie: kosiarki i wszelkich narzedzi ogrodowych stuzacych do skracania
trawy, znajdujgcych sie w ogrodzie oraz zewnetrznych czesci sktadowych domu
lub mieszkania, a takze, stanowigcych urzadzenia techniczne: stacjonarnych
stacji tadowania pojazdéw elektrycznych i ich elementdéw.

v/ Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajacy wedtug wartosci:
- rynkowej dla mieszkania lub antykéw, dziet sztuki, kolekgiji,

- rzeczywistej dla domu, ktéry ma wigcej niz 50 lat i w ostatnich 50 latach
dach, jak i elewacja nie zostaty wymienione lub nie byt wykonywany
generalny remont,

- odtworzeniowej dla pozostatych rodzajéw mienia ruchomego
i nieruchomosci.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

v Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone
osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego przez
osoby objete ochrong ubezpieczeniowa, bedace nastgpstwem wypadkdw, ktére
miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej OC w Zyciu prywatnym za optatg dodatkowej
sktadki, moze zosta¢ rozszerzony o osoby bliskie Ubezpieczonego.

+/ Suma gwarancyjna w Wariancie | wynosi 250 000 zt, w Wariancie 1l 500 000 zt,
a w Wariancie Il 2 000 000 zt.

-g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych oraz ubezpieczenie mienia
od kradziezy, wandalizmu i rozboju nie obejmuje:

X mienia wykorzystywanego do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zawodowej
za wyjgtkiem majgtku wykorzystywanego do wykonywania dziatalnosci

o charakterze biurowym (w rozumieniu OWU);
X
X ochrony krétkoterminowej (za wyjatkiem ubezpieczenia domu w budowie).

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy nie obejmuje
odpowiedzialnosci cywilnej:

nieruchomosci zlokalizowanej poza granicami Polski;

X wynikajacej z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania zawodu;

X zwigzanej z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych;

X w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych.

Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow nie obejmuje wypadkow

doznanych przez Ubezpieczonego:

X w wyniku wykonywania zawodéw niebezpiecznych;

X w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych lub uprawiania sportow
ekstremalnych;

X w wieku powyzej 75 r.z. (I) i 65 r.z. (dla I1i Ill).

Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance nie obejmuje:

X ustug dla sprzetu majacego ponad 7 lat;

X awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub odpowiedzialnoscig sprzedawcy
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow.

Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje szkéd dotyczacych:

X mienia, ktére stuzy Ubezpieczonemu do wykonywania dziatalnosci handlowej,

ustugowej lub produkceyjnej, z wyjatkiem przedmiotéw uzyczonych przez
pracodawce.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych oraz ubezpieczenie mienia
od kradziezy, wandalizmu i rozboju ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:

w wyniku powodzi, przez 30 dni od dnia zawarcia nowej umowy ubezpieczenia

w zakresie powodzi, z wylgczeniem mieszkan znajdujgcych sie na kondygnacjach
powyzej parteru;

wyrzgdzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym oraz
wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa

(z zastrzezeniem szkod wigczonych do zakresu odpowiedzialnosci na podstawie
zapisow OWU);

ktore powstaty na skutek pekania $cian w wyniku naturalnego i samoistnego
osiadania lub pracy budynku;

polegajacych na porysowaniu, zadrapaniu lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni
przedmiotu ubezpieczenia, a takze szkdd ktére polegajg na zagubieniu

lub zaginieciu mienia; ERGO Hestia nie stosuje wytgczenia w przypadku utraty
kluczy stuzacych do otwarcia zabezpieczen lub kradziezy zwyktej;

w Wariancie Ill — brakiem konserwaciji, zuzyciem eksploatacyjnym lub samoistng

awarig, chyba ze w nastgpstwie tych przyczyn wystgpito inne zdarzenie objete
ubezpieczeniem;



Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy

v Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, w tym takze wynajmujacemu w zwigzku z posiadaniem
lub uzytkowaniem domu, mieszkania, budynku gospodarczego badz
architektury ogrodu, na podstawie umowy najmu lub uzyczenia przez najemce
lub jego osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujace, bedace nastgpstwem
wypadkow, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

+/ Suma gwarancyjna wynosi 100 000 zt.
Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow

v Ubezpieczenie w Wariancie | obejmuje zgon lub nastepstwa nieszczesliwych
wypadkoéw doznanych przez Ubezpieczonego, a w Wariancie |l ponadto
ryzyko wystapienia zawatu serca lub udaru moézgu, zwrot kosztéw leczenia
czy $wiadczenie za pobyt w szpitalu. W Wariancie Ill ochrona rozbudowana
zostata dodatkowo o $wiadczenie za wystagpienie nowotworu ztosliwego sutka
lub prostaty oraz swiadczenie w przypadku catkowitej i trwatej utraty zdolnosci
do wykonywania pracy.

+ Zakres ochrony ubezpieczeniowej nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
za optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢ rozszerzony o wypadki
doznane podczas wyczynowego uprawiania sportéw, uprawiania sportéw
podwyzszonego ryzyka, wykonywania zawoddw podwyzszonego ryzyka.

v/ Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajgcy w przedziale pomiedzy 10
000 zt, a 500 000 zt. Sume ubezpieczenia okresla sie osobno dla kazdego
Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance

+ Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw ustug realizowanych
na terenie Polski za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku
awarii, przepigcia, zdarzen losowych, kradziezy kluczy, uszkodzenia kluczy
do zamkow, zatrzasniecia kluczy, zgubienia kluczy w wariancie Home
Assistance; w przypadku kradziezy z wtamaniem, powodzi, zdarzen losowych
w wariancie SOS Assistance; w przypadku nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania w wariancie Medical Assistance.

+/ Suma ubezpieczenia w wariancie Home Assistance wynosi 5000 zt,
w wariancie SOS Assistance — 15 000 zt, w wariancie Medical Assistance —
5000 zt.

Ubezpieczenie bagazu

v/ Ubezpieczenie obejmuije utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu,
w nastepujacych okolicznos$ciach: bezposrednia opieka Ubezpieczonego
lub jego 0s6éb bliskich; powierzenie zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego; oddanie za pokwitowaniem
do przechowalni bagazu; pozostawienie w zamknietym miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego;

v/ pozostawienie w zamknietym bagazniku pojazdu lub w zamknietych: kamperze,
przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki ptywajgcej; przewozenie
wewnatrz pojazdu;

v/ przewozenie na lub w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach
tadunkowych pojazdéw typu pick-up.

+/ Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zt.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

ktére najemca lub jego osoby bliskie wyrzadzity wynajmujacemu w domu
lub mieszkaniu, bedgcym przedmiotem najmu lub uzyczenia, chyba ze wynikaty
one z wandalizmu a ochrona ubezpieczeniowa zostata rozszerzona o wandalizm;

ktére powstaty w zwigzku z budowa; wytgczenia nie stosuje sig, jezeli przedmiotem
ubezpieczenia jest dom w budowie, budynek gospodarczy lub architektura ogrodu
w trakcie budowy;

w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, w danych na wszystkich
rodzajach no$nikéw;

ktore powstaty podczas montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia,
prowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych przedmiotu ubezpieczenia,
a takze powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej;

w antykach, dzietach sztuki, kolekcjach i sprzecie komputerowym,
audiowizualnym, RTV, fotograficznym oraz elektronicznym, ktére znajdujg sie

w domkach letniskowych na terenie ogrédkéw dziatkowych, domach w budowie,
budynkach gospodarczych lub pomieszczeniach przynaleznych.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zZyciu prywatnym ulega
ograniczeniu w zakresie szkéd:

wyrzgdzonych osobom bliskim przez osoby objete ochrong ubezpieczeniows,
a takze wyrzadzonych pomiedzy Ubezpieczonym, a osobami objetymi ochrong
ubezpieczeniowsg;

w wartosciach pienieznych, gotéwce, dokumentach, rekopisach, planach,

antykach, dziatach sztuki, kolekcjach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy ulega ograniczeniu
w zakresie szkod:

wyrzadzonych przez najemce jego osobom bliskim lub wiascicielowi
wynajmowanej nieruchomosci w wyniku wandalizmu lub zuzycia eksploatacyjnego,
a takze wyrzadzonych przez zwierzeta.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow ulega ograniczeniu
w zakresie szkod powstatych w wyniku:

wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku samookaleczenia
lub samobojstwa, prowadzenia pojazdéw bez wymaganych uprawnien, podczas
popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa;

wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku uprawiania sportéw
podwyzszonego ryzyka, wyczynowego uprawiania sportéw lub wykonywania
zawododw podwyzszonego ryzyka, jesli ubezpieczenie nie zostato rozszerzone
w tym zakresie;

uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach pojazdéw mechanicznych;

choroby lub powstatych w zwigzku z nig, za wyjatkiem zawatu serca, udaru mozgu,
nowotworu ztosliwego sutka lub nowotworu prostaty, jesli zakres ubezpieczenia
zostat rozszerzony o $wiadczenia w przypadku ich wystgpienia;

w postaci uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, zatrucia przewodu
pokarmowego.

Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:

ktére powstaty w zwigzku z konieczno$cig uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych, obstugg biezaca i okresowg, dostawg i montazem akcesoriow
oraz brakiem $rodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;

powstatych w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-
-kanalizacyjnych, do ktérych naprawy zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne
lub administrator budynku;

kosztéw ustug zwigzanych z konserwacjg urzadzen technicznych, rzeczy
osobistych, wyposazenia lub elementéw wykonczenia;

kosztéw ustug, ktére Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia
poniosta samodzielnie, chyba Ze te koszty zostaty wczesniej uzgodnione
z Centrum Alarmowym.

Ubezpieczenie bagazu ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:

wartosci pienieznych, lekarstw;

mienia nabytego w celu dalszej sprzedazy, mienia stuzgcego do prowadzenia
dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej z wytaczeniem przedmiotow
uzyczonych przez pracodawce.

v/ Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych, ubezpieczenie mienia od kradziezy, wandalizmu, rabunku, ubezpieczenie ERGO 7 Assistance,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy obowigzuje na terytorium Polski.

v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenie bagazu obowigzuje

na catym Swiecie.



Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

— Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest do posiadania skatalogowania i wyceny antykow, dziet sztuki, kolekcji wykonanych
przez rzeczoznawce, jesli majg byé one przedmiotem ubezpieczenia.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajagcym zobowigzany jest do optacenia sktadki, a takze zawiadamiania o zmianach okolicznosci niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci;

- Ubezpieczony ma obowigzek zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia ruchomego, jak i nieruchomosci, w tym przestrzega¢ przepiséw dotyczacych jego
ochrony, przechowywania i eksploatacji oraz zapobiega¢ powstaniu szkody; dba¢ o konserwacje przewodoéw i urzagdzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych
wode, pare wodng lub ciecze oraz odpowiednio stosowac srodki ochronne w celu ich zabezpieczenia przed mrozem;

- Ubezpieczony ma obowigzek zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia przed kradziezg z wiamaniem poprzez zastosowanie wymaganych minimalnych
zabezpieczen przeciwkradziezowych.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiagzek:

- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;
— dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;
- pozostawi¢ bez zmian miejsce zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez Ubezpieczyciela;

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

— zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

— w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw poddac sie leczeniu; poddac sie badaniu lub ewentualnej obserwacii klinicznej; w zakresie niezbednym
do rozpatrzenia roszczenia zwolni¢ wiasciwe podmioty z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskie;j.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢
jednorazowa badz w ratach. Ptatno$¢ — w zalezno$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia — moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub na okres krétszy niz 12 miesiecy w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw lub ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych i ubezpieczenia mienia od kradziezy, jesli przedmiotem ubezpieczenia jest dom w budowie.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta
lub z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne;j.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstapi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pdzniejszy. Przy umowie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym.



