ERGO
HESTIA

Aneks 1 do Ogdélnych warunkdéw ubezpieczenia
na zycie ERGO 4 o symbolu C-E4-01/24

1. Na podstawie tego Aneksu wprowadzamy zmiany w Ogdélnych warunkach ubezpieczenia na zycie
ERGO 4 o symbolu C-E4-01/24 (dalej: Warunki ERGO 4). Zmiany obejmujg wytgcznie tresci, ktére
wskazalismy w Tabeli 1. Wszystkie pozostate postanowienia Warunkéw ERGO 4 nie zmieniajq sie.

Tabela 1. Zmiany Warunkéw ERGO 4

Zmieniana tres¢
Warunkéw ERGO 4

Tre$¢ Warunkéw ERGO 4 po zmianie/Zakres zmian

w pkt 4, w Tabeli 1.
Stownik pojec¢,
dodajemy nowy
wiersz 8. dziatania
prewencyjne

i jednoczesnie
aktualizujemy
dalszg numeracje
w Tabeli 1

Pojecia, ktorych uzywamy w Warunkach ERGO 4 przyjmujq znaczenie
okreslone w Tabeli 1. Zwré¢ uwage, ze niektérych poje¢ uzywamy w znaczeniu
odbiegajgcym od potocznego.

Pojecie Znaczenie
ustugi udostepniane Ubezpieczonemu w celu zapobiegania
dziatania lub zmniejszenia skutkéw zdarzenh ubezpieczeniowych,
prewencyjne |wykonywane przez nas lub podmioty, ktére z nami
wspotpracujg

dodajemy nowy

pkt 13 i jednoczesnie
aktualizujemy dalszqg
numeracje punktow

13. Aby Ubezpieczony mogt skorzysta¢ z dziatarn prewencyjnych musi spetni¢

kryteria, ktére opisaliémy w odrebnym dokumencie dostepnym na stronie:
www.ergohestia.pl.

pkt 235 (wedtug
nowej numeracji
236)

236. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢:

1) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej; albo

2) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy; albo

3) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

pkt 236 (wedtug
nowej numeracji
237)

237. Spér mozna réwniez podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

pkt 240 (wedtug
nowej numeracji
241)

241. W zwigzku z uchyleniem Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004

i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzqdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) i utratg jego mocy ze skutkiem od dnia 20.07.2025 r. konsumenci
do dnia 19.07.2025 r. (wtgcznie) mogq korzysta¢ z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z tym rozporzqdzeniem.

pkt 241 (wedtug
nowej numeracji
242)

242. Do komunikacji z Platformq ODR stuzy tqgcze elektroniczne pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

pkt 242 (wedtug
nowej numeracji
243)

243, Mozliwos¢ sktadania nowych skarg za posrednictwem platformy ODR wygasta

z dniem 20.03.2025 .
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Zmieniana tresé
Warunkow ERGO 4

Tre$¢ Warunkow ERGO 4 po zmianie/Zakres zmian

w Zatgczniku 5
Informacja o danych
osobowych w pkt 2
dodajemy ppkt 3) i 4)

Mozesz sie z nami kontaktowaé:

()
3) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16;

4) przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych
na stronie www.ergohestia.pl.

w Zatgczniku 5
Informacja o danych
osobowych w pkt 5
w Tabeli 1. Cele
przetwarzania
danych dodajemy
ostatni wiesz

Cele w jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe wskazujemy w Tabeli 1.

Cele przetwarzania danych Dodatkowe informacje

w ramach wykonywanej dziatalnosci
ubezpieczeniowej realizujemy dziatania
prewencyjne na okreslonych przez nas

warunkach opisanych w odrebnym
dokumencie dostepnym na stronie:
www.ergohestia.pl

realizacja dziatan prewencyjnych

w Zatgczniku 5
Informacja o danych
osobowych pkt 7

Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych to:

(...)

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak:

ppkt 2) dodajemy (..)

lit

ftere g) g) realizacja dziatan prewencyjnych;

Zatgcznik 5 8. Twoje dane osobowe mozemy przekazywad:

Informacja o danych (..

osobowych pkt 8 6) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie, w tym
ppkt 6) podmiotom realizujgcym dziatania prewencyjne we wspétpracy z nami;
Zatgcznik 6 32. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢:

Informacje 1) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoélnej; albo

dla konsumenta ’

w przypadku 2) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojego,
ubezpieczenia Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy; albo

na odlegtos¢ (przez 3) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
internet lub telefon) lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

pkt 32

Zatqcznik 6 33. Spér mozna réowniez podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.
Informacje

dla konsumenta

w przypadku

ubezpieczenia

na odlegtos¢ (przez
internet lub telefon)
pkt 33

Zatqcznik 6
Informacje

dla konsumenta

w przypadku
ubezpieczenia

na odlegtos¢ (przez
internet lub telefon)
pkt 37

37.

W zwigzku z uchyleniem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzqgdzenia (WE)

nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzqdzenie w sprawie ODR

w sporach konsumenckich) i utratq jego mocy ze skutkiem od dnia 20.07.2025 r.
konsumenci do dnia 19.07.2025 r. (wtqgcznie) mogq korzysta¢ z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z tym
rozporzqdzeniem.
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Zmieniana tresé

Tre$¢ Warunkow ERGO 4 po zmianie/Zakres zmian

Warunkéw ERGO 4

Zatqcznik 6 38. Do komunikacji z Platformq ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem:
Informacje http://ec.europa.eu/consumers/odr.

dla konsumenta

w przypadku

ubezpieczenia

na odlegtos¢ (przez
internet lub telefon)
pkt 38

Zatgcznik 6
Informacje

dla konsumenta

w przypadku
ubezpieczenia

na odlegtos¢ (przez
internet lub telefon)
pkt 39

39. Mozliwos¢ sktadania nowych skarg za posrednictwem platformy ODR wygasta
zdniem 20.03.2025 r.

cate Warunki ERGO 4

we wszystkich postanowieniach, w ktérych podajemy adres do doreczen
elektronicznych wykreslamy zapis w nawiasie (aktywny od 1 kwietnia 2025 roku)

2. Zmiany, ktére wprowadzamy w tym Aneksie wchodzq w zycie 25 czerwca 2025 roku i sq stosowane
do umow, ktére zawieramy od tego dnia.

A/E4/OWU01/2506
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