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Dostepnosc to nasza wspodlna sprawa

W Expander wierzymy, ze kazdy zastuguje na komfortowy dostep do naszych ustug —bez wzgledu na
potrzeby czy ograniczenia. Dlatego kazdego dnia pracujemy nad tym, by nasza oferta, komunikaga i
przestrzenie byty jak najbardziej dostepne i przyjazne dla wszystkich.

Jak wspieramy osoby ze szczegdélnymi potrzebami?
Dostepnosconline

Nasza stronainternetowai aplikacje sg zaprojektowane tak, by byty intuicyjne i wygodne w obstudze.
Znajdziesz unas:

e wsparcie dlaczytnikdw ekranowych,
e mozliwosépowiekszeniatekstu,

e odpowiednikontrast koloréw,

e petnanawigacjaklawiatura.

Komunikacja bez barier

Jesli potrzebujesz wsparcia ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM), chetnie je zapewnimy —
wystarczy, ze wczesniejsie z nami umaowisz. Zrobimy wszystko, by rozmowa przebiegta sprawnie i
komfortowo. Aby umoéwic spotkanie z ttumaczem PJM, prosimy o kontakt mailowy pod adresem:
kontakt@expander.pl

Dokumenty

Wszystkie dokumenty Expander, ktére udostepniamynaszymklientom, zostaty sprawdzone pod katem
poprawnosci jezykowej —tak, aby byty zrozumiate na poziomie co najmniej B2. Chcemy, by kazdy mogt
tatwo zapoznadsie z ich trescigi podejmowaéswiadomedecyzje.

Wsparcie w naszych oddziatach
W placéwkach Expander czekajgna Ciebie:

e jednorazowe stuchawki, ktére utatwiajg rozmowe osobom niedostyszacym,

e |upki powiekszajgce, pomocne przy czytaniu dokumentdw,

e ramki do sktadania podpisu, ktére utatwiajg podpisanie dokumentéw osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Chceszsprawdzié, czy dany oddziatjest dostosowany do Twoich potrzeb? Petnalista placowek wraz z
informacjg o ewentualnych barierach architektonicznych znajduje sie pod linkiem:

Produkty i ustugi dostepne dla kazdego

Staramy sie, by nasze rozwigzania byty wygodne i zrozumiate dla wszystkich. Jesli cos wymaga
dostosowania—daj nam znad. Zrobimy, cow naszej mocy, by Ci poméc.
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Masz sugestielub chcesz zgtosi¢ problem z dostepnoscig?

Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna. Jesli zauwazysz bariere lub chcesz zgtosi¢ skarge dotyczacy
braku dostepnosci, mozeszto zrobic:

e mailowo: dostepnosc@expander.pl
e poczty tradycyjng na adres: Expander Advisors Sp.zo.o., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
e naadrese-Doreczen Expander: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

Jakie informacje powinna zawieraé skarga?

e twojeimieinazwisko

e dane kontaktowe, ktore umozliwig nam udzielenie odpowiedzi (np. e-mail, numertelefonu)
e nazwe ustugi, ktérej dotyczy zgtoszenie

e opis, wjaki sposéb dana ustuga nie spetniawymogdéw dostepnosci

Ostatnia aktualizacjadokumentu: 04.07.2025 r.
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