Karta Produktu PVE VIENNA

umowy dodatkowe na zycie lub zdrowie n< LIFE
UD-UKP-0625 VIENNA INSURANCE GROUP

(7\” W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszqg komunikacje
\l_/ (z tego powodu nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
e uzywajgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe gtéwnqg i umowy dodatkowe
(czyli ubezpieczajgcego),
o uzywajgc zwrotu ,my,” mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

(\ Petne informacje o umowie znajdziesz w ogélnych warunkach ubezpieczenia uméw dodatkowych (nazwane dalej
\L warunkami dodatkowego ubezpieczenia) oraz w polisie, ktérg potwierdzamy zawarcie z Tobg umowy i objecie

ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq.

Woazne pojecia uzywane w poszczegdlnych warunkach dodatkowego ubezpieczenia

Petnq liste pojec uzywanych w poszczegdlnych warunkach dodatkowych ubezpieczen znajdziesz w kazdym z tych warunkdéw
ubezpieczen dodatkowych.

Ubezpieczajqgcy

Osoba fizyczna, prawna albo jednostka bez osobowosci prawnej, ktéra zawiera umowe dodatkowq i ma obowiqgzek wptacad sktadki
za umowe dodatkowq.

(r ) Jako ubezpieczajgcy w umowie podstawowej jeste$ jednoczeénie ubezpieczajgcym w kazdej umowie dodatkowej, ktérg zawartes.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, ktérej zycie lub zdrowie jest przedmiotem umowy dodatkowej.

(r ) Ubezpieczonym w umowie dodatkowej zazwyczaj jest osoba bedgca ubezpieczonym w umowie podstawowej. Wyjqgtkiem sq
umowy dodatkowe przejecia optacania sktadek, w ktérych ubezpieczonym jestes zawsze Ty (czyli ubezpieczajgcy).

Giéwne informacje o umowach dodatkowych

Cel i charakter uméw dodatkowych

1. Celem umdéw dodatkowych jest ochrona zycia lub Zycia i zdrowia ubezpieczonego, a w niektdrych przypadkach — réwniez Twojego
zycia lub zdrowia jako ubezpieczajgcego.

(T Niektére umowy dodatkowe realizujqg aspekt spoteczny, poniewaz adresujqg potrzeby oséb, ktérych celem jest zaspokajanie
biezgcych potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej przy jednoczesnym zapewnieniu przysztym pokoleniom mozliwosci
zaspokojenia ich wiasnych potrzeb (solidarno$¢ miedzypokoleniowal).

Sg to trzy umowy dodatkowe dotyczqce przejecia optacania sktadki: w wyniku powaznego zachorowania ubezpieczajgcego,
catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczajgcego albo $mierci ubezpieczajgcego.

Zawarcie umowy dodatkowej

2. Umowy dodatkowe mozesz zawrzeé wraz z umowq podstawowq albo w terminie ptatnosci najblizszej sktadki po zawarciu umowy
podstawowej.
3. Zakres umowy podstawowej mozesz rozszerzy¢ o nastepujgce ubezpieczenia dodatkowe:
1) na wypadek pogorszenia sie stanu zdrowia Assistance medyczny (AS)
2) na wypadek koniecznosci odbycia porady lekarskiej E-konsultacje medyczne (TELEMED)

3) umawianie stacjonarnych wizyt lekarskich , Twoje zdrowie” (STMED)
4) na wypadek dolegliwosci zdrowotnej Ekspercka Opinia Medyczna (EOM)
5) na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku z rentg (CTUNW)

)
)
)
6) na wypadek leczenia nowotworu ztosliwego (LNZ)
)
)
)

7) na wypadek leczenia za granicq (LZG)
8) na wypadek operacji chirurgicznych (OPER)
9) na wypadek operacji chirurgicznych w wyniku wypadku (OPERNW)




10) na wypadek pobytu w szpitalu (SZP)

11) na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku wypadku (SZPNW)

12) na wypadek powaznego zachorowania (PZ)

13) przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej niezdolnosci ubezpieczajgcego do pracy (POSTN)

14) przejecia optacania sktadek z tytutu wystgpienia u ubezpieczajgcego powaznego zachorowania (POSPZ)
15) przejecia optacania sktadek z tytutu $mierci ubezpieczajgcego (POSZ)

16) na wypadek $mierci ubezpieczajgcego (ZPH)

17) na wypadek $mierci w wyniku wypadku (ZNW)

18) na wypadek smierci w wyniku wypadku komunikacyjnego (ZWK)

19) na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku (TNNW)

20) na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy (TN)

21) na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku (TUNW)

22) na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku & Pakiet WSPARCIE+ (TUNWPAK)
23) na wypadek zdiagnozowania nowotworu (NZ)

Czas trwania umowy dodatkowej i okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej

4. Dzien poczqtku oraz okres danego ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.
5. Okres udzielania ochrony zalezy od danej umowy dodatkowej:

Maksymalny wiek

Umowa dodatkowa Okres ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczonego, do ktérego
moze trwa¢ ochrona

Assistance medyczny 1 rok, z mozliwosciqg automatycznego przedtuzenia 65 lat

E-konsultacje medyczne 1 rok, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 85 lat

»Twoje zdrowie” 1 rok, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 85 lat

Ekspercka Opinia Medyczna 1 rok, z mozliwoséciq automatycznego przedtuzenia 67 lat

Ciezka trwata utrata zdrowia réwny okresowi ubezpieczenia albo okresowi podwyzszonej 75 lat

w wyniku wypadku z rentg sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Leczenie nowotworu ztosliwego 5 lat, z mozliwoscig automatycznego przedtuzenia 70 lat

Leczenie za granicq 1 rok, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 67 lat

Operacje chirurgiczne 5 lat, z mozliwosciqg automatycznego przedtuzenia 70 lat

Operage chirurgiczne 5 lat, z mozliwoéciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

w wyniku wypadku

Pobyt w szpitalu 5 lat, z mozliwosgciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

Pobyt w szpitalu rowny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi 75 lat

w wyniku wypadku podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Powazne zachorowanie 5 lat, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

Przejecie optacania sktadek

z tytutu catkowitej niezdolnosci 5 lat, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

ubezpieczajgcego do pracy

Przejecie optacania sktadek z tytutu

wystqgpienia u ubezpieczajgcego 5 lat, z mozliwogciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

powaznego zachorowania

Przejeae’ op’rqc'cmla Sk.k,dek 5 lat, z mozliwoséciq automatycznego przedtuzenia 85 lat

z tytutu Smierci ubezpieczajgcego

I . . réwny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi

Smier¢ ubezpieczajgcego . . . . ; . 85 lat
podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Smieré w wyniku wypadku rownyJ_est okr_eSOW| ubezpl_eczem_o albo okre_50W| _ 75 lat
podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Smier¢ w wyniku wypadku rowny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi 70 lat

komunikacyjnego podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Trwata catkowita niezdolnos¢ rowny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi 65 lat

do pracy w wyniku wypadku

podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej




Maksymalny wiek

Umowa dodatkowa Okres ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczonego, do ktérego
moze trwac ochrona

Trwata catkowita niezdolnosé

do pracy w wyniku wypadku 5 lat, z mozliwoécig automatycznego przedtuzenia 65 lat
i choroby

Trwo’ry.uszczerbek na zdrowiu 5 lat, z mozliwoécig automatycznego przedtuzenia 70 lat
w wyniku wypadku

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

w wyniku wypadku & Pakiet 5 lat, z mozliwoscig automatycznego przedtuzenia 70 lat
WSPARCIE+

Zdiagnozowanie nowotworu 5 lat, z mozliwoécig automatycznego przedtuzenia 70 lat

Sktadka za umowe dodatkowq

6. Skitadke za dang umowe dodatkowq optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowq w terminie i wysokosci wskazanej
w polisie.
7. Wysokosc sktadki za umowe dodatkowq obliczamy na podstawie aktualnie obowigzujqcej taryfy, przy uwzglednieniu:
e wieku ubezpieczonego,
e wysokosci sumy ubezpieczenia,
e wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
e zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
e dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.
8. Informacje na temat wysokosci sktadek za poszczegdine umowy dodatkowe znajdziesz w polisie.
9. Jeslidana umowa dodatkowa rozwiqze sig, zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Zakres ochrony ubezpieczeniowej i Swiadczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w poszczegdlnych umowach dodatkowych

10. Wysokos¢ i rodzaje swiadczert wskazujemy w tabeli:

Kto jest uprawnionym do
otrzymania swiadczenia

Umowa dodatkowa Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

W przypadku wystgpienia w zyciu ubezpieczonego nastepujgcych zdarzen:
1. pogorszenie sie jego stanu zdrowia,
2. pogorszenie sie stanu zdrowia matzonka albo partnera lub niepetnoletniego
dziecka,
3. potrzeba pomocy psychologa w trudnej sytuacji losowej, zorganizujemy
i pokryjemy koszty ustug zwigzanych ze zdarzeniami objetymi ochrong
ubezpieczeniowq, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia (wariant
Assistance Standard lub wariant Premium), takie jak:
medyczny 1) wizyta u lekarza w razie wypadku lub choroby,
2) wizyta pielegniarki po wypadku lub przebytej chorobie,
3) pomoc psychologa,
4) zdrowotne ustugi informacyjne,
5) infolinia ,baby assistance”,
6) pomoc w przystosowaniu miejsca pracy w przypadku inwalidztwa.
Swiadczenie zrealizujemy wytgcznie na terenie Polski za posrednictwem
centrum operacyjnego czynnego catq dobe.

ubezpieczony

W przypadku wystgpienia w zyciu ubezpieczonego nastepujgcych zdarzen:
1. pogorszenie sie jego stanu zdrowia,
2. pogorszenie sie stanu zdrowia matzonka albo partnera lub niepetnoletniego

dziecka,
zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych ze zdarzeniami objetymi
E-konsultacje ochrong ubezpieczeniowq, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia .
S B . ’ . ubezpieczony
medyczne (wariant indywidualny lub wariant rodzinny):

1) e-konsultacje,

2) concierge medyczny,

3) pakiet interwencja kryzysowa.
Swiadczenia objete zakresem ochrony realizujemy za pogrednictwem portalu
pacjenta.




Kto jest uprawnionym do
otrzymania swiadczenia

Umowa dodatkowa Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

W przypadku wystgpienia w zyciu ubezpieczonego nastepujgcych zdarzer:
1. pogorszenie sie jego stanu zdrowia,
2. pogorszenie sie stanu zdrowia matzonka albo partnera lub niepetnoletniego
dziecka,
zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych ze zdarzeniami objetymi
ochrong ubezpieczeniowq, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia
»~Twoje zdrowie” (wariant indywidualny lub wariant rodzinny): ubezpieczony
1) stacjonarne wizyty lekarskie,
2) concierge medyczny,
3) badania obrazowe,
4) badania laboratoryjne.
Swiadczenia objete zakresem ochrony realizujemy za posrednictwem concierge
medycznego (kontakt telefoniczny).

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego lub jego niepetoletniego dziecka
Ekspercka Opinia dolegliwosci zdrowotnej (z zakresu onkologii, kardiologii i kardiochirurgii,
Medyczna neurochirurgii, ortopedii), wydamy eksperckq opinie medyczng sporzgdzong
przez zagraniczng instytucje medyczng.

ubezpieczony

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego ciezkiej trwatej utraty zdrowia

w wyniku wypadku, wyptacimy comiesieczne swiadczenie w wysokosci
Ciezka trwata utrata wskazanej w polisie i aktualnej na dzier wystgpienia wypadku. Comiesieczne
zdrowia w wyniku Swiadczenie bedziemy wyptacad przez czas, jaki pozostat do korica okresu ubezpieczony
wypadku z rentqg ubezpieczenia w umowie podstawowej (wariant na czas okreslony) albo okresu

podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej (wariant na cate

zycie), nie dtuzej niz do $mierci ubezpieczonego.

W przypadku zastosowania leczenia nowotworu ztosliwego w czasie trwania
ochrony, jedng z ponizszych metod:

1) chemioterapia (réwniez doustna),

2) radioterapia, ubezpieczony
3) operacja onkologiczna,
wyptacimy jednorazowe swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu rozpoczecia tego leczenia.

Leczenie nowotworu
ztosliwego

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego lub u jego niepetnoletniego
dziecka stanu chorobowego (lista chordéb objetych ochrong zalezy od wybranego
pakietu):
1) zorganizujemy i pokryjemy koszty leczenia za granicg zgodnie
z przygotowanym i zatwierdzonym przez nas programem leczenia
za granicq, albo
2) w przypadku rezygnacji z leczenia za granicq — wyptacimy swiadczenie
w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli limitéw i aktualnej
w dniu zdiagnozowania tego stanu chorobowego, albo
3) jesli byt zdiagnozowany nowotwdr ztosliwy przedinwazyjny — wyptacimy
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli limitow
i aktualnej w dniu zdiagnozowania tego nowotworu.

Leczenie za granicq ubezpieczony

W przypadku operacji przeprowadzonej z powodu choroby lub wypadku
w okresie ochrony, wyptacimy swiadczenie, ktérego wysokos¢ zalezy od rodzaju
zabiegu i przypisanego mu procentu sumy ubezpieczenia (procent przypisany do
danej operacji chirurgicznej wskazujemy w tabeli operacji chirurgicznych).

Jesli operacja nie znajduje sie w tabeli operacji chirurgicznych — wyptacimy 10%
Operacje chirurgiczne ~ SUMY ubezpieczenia. ubezpieczony

Jesli podczas jednego pobytu w szpitalu wykonano kilka operacji — wyptacimy
Swiadczenie tylko za jedng, te z najwyzszym procentem.

Za dang operacje chirurgiczng wyptacimy $wiadczenie tylko jeden raz.
W ciqgu jednego roku ubezpieczenia wyptacimy maksymalnie 100% sumy
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby operacji.

W przypadku operacji przeprowadzonej z powodu wypadku w okresie
ochrony, wyptacimy $wiadczenie, ktérego wysokos¢ zalezy od rodzaju zabiegu
i przypisanego mu procentu sumy ubezpieczenia (procent przypisany do danej
operacji chirurgicznej wskazujemy w tabeli operacji chirurgicznych).

) . . Jesli operacja nie znajduje sie w tabeli operacji chirurgicznych - wyptacimy 10%
Operacje chirurgiczne  symy ubezpieczenia.

w wyniku wypadku ubezpieczony

Jesli podczas jednego pobytu w szpitalu wykonano kilka operacji — wyptacimy
Swiadczenie tylko za jedng, te z najwyzszym procentem.

Za dang operacje chirurgiczng wyptacimy swiadczenie tylko jeden raz.
W ciggu jednego roku ubezpieczenia wyptacimy maksymalnie 100% sumy
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby operaciji.
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Kto jest uprawnionym do

Umowa dodatkowa Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

otrzymania $wiadczenia

W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku:
e choroby zdiagnozowanej lub leczonej w okresie ubezpieczenia
dodatkowego albo
o wypadku, ktéry wystgpit w okresie ubezpieczenia dodatkowego,
wyptacimy swiadczenie za kazdy dzien pobytu.

Aby obliczy¢ wysokosé swiadczenia, mnozymy liczbe dni pobytu
ubezpieczonego w szpitalu przez sume ubezpieczenia aktualng na pierwszy
Pobyt w szpitalu dzieri pobytu w szpitalu. ubezpieczony

Pobyt musi trwad co najmniej 1 dziert pobytu w szpitalu.
Dzien przyjecia do szpitala wliczamy, jesli trwat nieprzerwanie co najmniej
12 godzin.

Wyptacimy swiadczenie za maksymalnie 92 dni pobytu w szpitalu w kazdym
roku trwania ochrony, a w przypadku pobytu w szpitalu w wyniku wypadku
na oddziale, ktéry specjalizuje sie w leczeniu schorzen neurologicznych

— maksymalnie za 30 dni pobytu ubezpieczonego w szpitalu na tym oddziale.

W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku wypadku w okresie obowigzywania

ubezpieczenia dodatkowego, wyptacimy swiadczenie za kazdy dzier pobytu,

pod warunkiem, ze:

e wypadek oraz pobyt w szpitalu muszq wystgpi¢ w okresie ubezpieczenia
dodatkowego,

e pobyt w szpitalu trwat co najmniej 1 dzieri pobytu w szpitalu.

Aby obliczy¢ wysokos$¢ swiadczenia, mnozymy liczbe dni pobytu ubezpieczonego

w szpitalu w wyniku wypadku przez sume ubezpieczenia aktualng na pierwszy ubezpieczony
dzien pobytu w szpitalu.

Dzien przyjecia do szpitala wliczamy, jesli trwat nieprzerwanie co najmniej

12 godzin.

Pobyt w szpitalu
w wyniku wypadku

Wyptacimy swiadczenie za maksymalnie 92 dni pobytu w szpitalu w kazdym
roku trwania ochrony, a w przypadku pobytu w szpitalu w wyniku wypadku
na oddziale, ktéry specjalizuje sie w leczeniu schorzen neurologicznych
—maksymalnie za 30 dni pobytu ubezpieczonego w szpitalu na tym oddziale.

W przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia dodatkowego jednej

z powaznych chordb objetych ochrong, wyptacimy swiadczenie w wysokosci 100%,
50%, 25% lub 10% sumy ubezpieczenia — w zaleznosci od rodzaju choroby

i wybranego wariantu.

W okresie ubezpieczenia dodatkowego mozemy wyptacic kilka $wiadczen, jesli

w tym czasie wystgpi wiecej niz jedno powazne zachorowanie.

Za kazde powazne zachorowanie wyptacimy swiadczenie tylko jeden raz. Oznacza
to, ze nie wyptacimy ponownie pieniedzy za to samo powazne zachorowanie.

W przypadku wystgpienia zawatu serca i zabiegu chirurgicznego pomostowania
aortalno-wiencowego (by-pass), wyptacimy swiadczenie tylko za jedno z nich, ubezpieczony
a nasza ochrona w zakresie drugiego z tych powaznych zachorowar wygasnie.
Jedli dane powazne zachorowanie wystgpito juz w okresie ubezpieczenia
dodatkowego i wyptacilismy za nie swiadczenie w wysokosci:

1) 100% sumy ubezpieczenia, to ubezpieczony nie dostanie wiecej pieniedzy
za kolejne powigzane z nim powazne zachorowania,

2) mniej niz 100% sumy ubezpieczenia, to za kolejne powigzane z nim powazne
zachorowania mozemy wyptacic jeszcze pienigdze, ale tgcznie za wszystkie
powigzane ze sobg powazne zachorowania wyptacimy nie wiecej niz 100%
sumy ubezpieczenia.

Powazne
zachorowanie

W przypadku wystgpienia u Ciebie catkowitej niezdolnosci do pracy w czasie
trwania ubezpieczenia dodatkowego, przejmiemy optacanie sktadek za umowe
podstawowq oraz wybrane umowy dodatkowe.

W okresie przejecia optacania sktadek ptacimy sktadke za kazdg z umdw objetych
przejeciem optacania sktadek w wysokosci aktualnej na dzieri przejecia optacania

sktadek.
Umowy dodatkowe, ktdre nie sq objete przejeciem, rozwiqzq sie.
Przejecie optacania Catkowita niezdolnos$¢ do pracy musi spetiac nastepujgce warunki:
sktadek z tytutu 1) w czasie trwania dodatkowego ubezpieczenia catkowicie utracite$ zdolnosd
catkowitej do wykonywania jakiejkolwiek pracy z powodu:
niezdolnosci a) zdiagnozowanej lub leczonej choroby, lub B
ubezpieczajgcego b) wypadku, ktéry byt bezposredniq przyczyng catkowitej utraty przez Ciebie
do pracy zdolnodci do pracy,

2) Twoja niezdolnos¢ do pracy zostata potwierdzona przez lekarza wyznaczonego
przez nas, ktdry ocenit dokumentacje medyczng lub przeprowadzit badanie,

3) lekarz przez nas wyznaczony stwierdzit, ze Twdj stan zdrowia nie rokuje
poprawy przez co najmniej 2 lata od momentu wystgpienia catkowitej
niezdolnogci do pracy.

Mozesz przedstawic takze orzeczenie od odpowiedniej instytucji (np. ZUS), ktére
potwierdza, ze nie mozesz pracowad przez co najmniegj 2 lata.
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Umowa dodatkowa

Kto jest uprawnionym do
otrzymania swiadczenia

Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

Przejecie optacania
sktadek z tytutu
wystgpienia u
ubezpieczajgcego
powaznego
zachorowania

Przejecie
optacania sktadek
z tytutu $mierci
ubezpieczajgcego

Smier¢
ubezpieczajgcego

Smier¢ w wyniku
wypadku

Smieré w wyniku
wypadku
komunikacyjnego

Trwata catkowita
niezdolnos¢ do pracy
w wyniku wypadku

Trwata catkowita
niezdolnos¢ do pracy
w wyniku wypadku

i choroby

W przypadku wystgpienia u Ciebie powaznego zachorowania w czasie

trwania ubezpieczenia dodatkowego, przejmiemy optacanie sktadek za umowe

podstawowq oraz wybrane umowy dodatkowe.

W okresie przejecia optacania sktadek ptacimy sktadke za kazdg z umdéw _
objetych przejeciem optacania sktadek w wysokosci aktualnej na dzien przejecia

optacania sktadek.

Umowy dodatkowe, ktdére nie sq objete przejeciem, rozwigzq sie.

W przypadku Twojej $mierci w okresie obowigzywania ubezpieczenia

dodatkowego, przejmiemy optacanie sktadek za umowe podstawowq oraz

wybrane umowy dodatkowe.

W okresie przejecia optacania sktadek ptacimy sktadke za kazdg z umdw -
objetych przejeciem optacania sktadek w wysokosci aktualnej na dzien przejecia

optacania sktadek.

Umowy dodatkowe, ktdre nie sq objete przejeciem, rozwigzg sie.

uposazony,

uposazony zastepczy albo
inna osoba uprawniona do
otrzymania swiadczenia

W przypadku Twojej $mierci w okresie obowigzywania ubezpieczenia
dodatkowego, wyptacimy $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
aktualnej na dziert Twojej Smierci.

uposazony,

uposazony zastepczy albo
inna osoba uprawniona do
otrzymania $wiadczenia

W przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku w okresie trwania
ubezpieczenia dodatkowego, wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia aktualnej na dzieri jego $mierci.

uposazony,

uposazony zastepczy albo
inna osoba uprawniona do
otrzymania $wiadczenia

W przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego
w czasie trwania ubezpieczenia dodatkowego, wyptacimy sumy ubezpieczenia
aktualnej na dzien jego smierci.

W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania ubezpieczenia
dodatkowego catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku
wypadku, wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej
na dzien powstania tej niezdolnosci.

Catkowita niezdolnos¢ do pracy musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) w czasie trwania dodatkowego ubezpieczenia ubezpieczony catkowicie
utracit zdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy z powodu wypadku,
ktéry byt bezposredniq przyczyng catkowitej utraty zdolnosci do pracy,

2) niezdolnos$¢ do pracy zostata potwierdzona przez lekarza wyznaczonego
przez nas, ktéry ocenit dokumentacje medyczng lub przeprowadzit badanie,

3) lekarz przez nas wyznaczony stwierdzit, ze stan zdrowia ubezpieczonego nie
rokuje poprawy przez co najmniej 2 lata od momentu wystgpienia catkowitej
niezdolnosci do pracy.

Mozna przedstawic takze orzeczenie od odpowiedniej instytucji (np. ZUS), ktére

potwierdza, ze ubezpieczony nie moze pracowad przez co najmniej 2 lata.

ubezpieczony

W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania ubezpieczenia
dodatkowego catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku
wypadku lub choroby, wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
aktualnej na dzient powstania tej niezdolnosci.
Catkowita niezdolnos¢ do pracy musi spetnia¢ nastepujgce warunki:
1) w czasie trwania dodatkowego ubezpieczenia ubezpieczony catkowicie
utracit zdolnosé do wykonywania jakiejkolwiek pracy z powodu:
a) zdiagnozowanej lub leczonej choroby, lub
b) wypadku, ktdry byt bezposrednig przyczyng catkowitej utraty zdolnosci
do pracy,
2) niezdolnos$¢ do pracy zostata potwierdzona przez lekarza wyznaczonego
przez nas, ktéry ocenit dokumentacje medyczng lub przeprowadzit badanie,
3) lekarz przez nas wyznaczony stwierdzit, ze stan zdrowia ubezpieczonego nie
rokuje poprawy przez co najmniej 2 lata od momentu wystgpienia catkowitej
niezdolnosci do pracy.
Mozna przedstawic takze orzeczenie od odpowiedniej instytucji (np. ZUS), ktére
potwierdza, ze ubezpieczony nie moze pracowad przez co najmniej 2 lata.

ubezpieczony




Kto jest uprawnionym do
otrzymania swiadczenia

Umowa dodatkowa Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku wypadku, wyptacimy swiadczenie w wysokosci odpowiedniego
procentu sumy ubezpieczenia aktualnej na dzieri wystgpienia wypadku.

Aby obliczy¢ wysokos¢ swiadczenia, mnozymy sume ubezpieczenia przez
procent przypisany do danego trwatego uszczerbku na zdrowiu i wskazany

w odpowiedniej tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jesli w ramach jednego wypadku wystgpig u ubezpieczonego rézne trwate
uszczerbki na zdrowiu, zsumujemy procenty trwatych uszczerbkdw na zdrowiu
i pomnozymy sume ubezpieczenia przez zsumowane procenty.

W okresie ubezpieczenia dodatkowego nie wyptacimy wiecej niz 100% sumy

Trwaty uszczerbek ubezpieczenia, niezaleznie od liczby trwatych uszczerbkdw, ich rodzajéw oraz
na zdrowiu w wyniku  liczby wypadkdw, ktérych sg skutkiem. ubezpieczony
wypadku

Trwaty uszczerbek ustalamy:

1) po zakonczeniu zaleconego przez lekarza leczenia i rehabilitacji ale nie
pdzniej niz w ciggu 2 lat od dnia wypadku, ktéry spowodowat trwaty
uszczerbek na zdrowiu oraz

2) na podstawie stanu zdrowia ubezpieczonego z dnia, w ktérym ztozyt
nam petng dokumentacje medyczng zwigzang z wystgpieniem trwatego
uszczerbku na jego zdrowiu.

Jesli na podstawie dokumentdw, ktére otrzymamy, nie bedziemy mogli ustali¢

naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu,

skierujemy ubezpieczonego na badania lekarskie, za ktdre zaptacimy.

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku wypadku, wyptacimy swiadczenie w wysokosci odpowiedniego
procentu sumy ubezpieczenia aktualnej na dziert wystgpienia wypadku. Aby

Trwaly uszczerbek obliczy¢ wysokos$¢ $wiadczenia, mnozymy sume ubezpieczenia przez procent
na zdrowiu w wyniku  przypisany do danego trwatego uszczerbku na zdrowiu i wskazany .
wypadku w odpowiedniej tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu. ubezpieczony

& Pakiet WSPARCIE+
Dodatkowo, od razu po zdarzeniu ubezpieczony moze skorzystaé z Pakietu
WSPARCIE+, ktéry dziata jok assistance rehabilitacyjny — niezaleznie od wyptaty
$wiadczenia.

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego
albo fagodnego nowotworu mézgu wymagajgcego leczenia wyptacimy
ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia,
aktualnej na dzier diagnozy.

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego nowotworu in situ

albo tagodnego nowotworu mézgu niepowodujgcego trwatych ubytkow
neurologicznych wyptacimy ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci 20% ubezpieczony
sumy ubezpieczenia, aktualnej na dzien diagnozy.

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego nowotworu tagodnego
wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia, aktualnej na dzien diagnozy.

W okresie ubezpieczenia dodatkowego nie wyptacimy wiecej niz 100% sumy
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby zdiagnozowanych nowotwordw.

Zdiagnozowanie
nowotworu

Jak poinformowa¢ nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: www.viennalife.pl.
Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:

e mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,

e listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Whytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Niektdre okolicznosci wytqczajg naszg odpowiedzialnosdé. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli dane zdarzenie
ubezpieczeniowe byto skutkiem tych okolicznosci.

Petna lista przypadkdéw w jakich nie wyptacimy swiadczenia znajduje sie w poszczegdlnych warunkach kazdego ubezpieczenia
dodatkowego.




Ponizej wskazujemy wybrane przypadki, kiedy nie wyptacimy swiadczenia z danej umowy dodatkowej:

Umowa dodatkowa

Kiedy nie wyptacimy / nie zrealizujemy swiadczenia

Assistance medyczny

E-konsultacje medyczne

»Twoje zdrowie”

Ekspercka Opinia

Medyczna

Ciezka trwata utrata
zdrowia w wyniku
wypadku z rentqg

Leczenie nowotworu

ztosliwego

Leczenie za granicq

Operacje chirurgiczne

Operacje chirurgiczne
w wyniku wypadku

Pobyt w szpitalu

Nasza odpowiedzialnos$é nie obejmuje innych zdarzen niz opisane w umowie dodatkowej oraz m.in.:

o kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania pozwolenia
centrum operacyjnego, nawet gdy koszty te mieszczq sie w granicach limitéw kosztéw,

o kosztéw zakupu lekdw (nie ponosimy odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach),

o kosztéw wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli bedq lub sq pokryte w ramach
ubezpieczenia spotecznego (nie ponosimy odpowiedzialnosci za braki w asortymencie).

Nie zrealizujemy $wiadczenia w przypadku m.in.:

e e-konsultacji w liczbie przekraczajgcej limit lub zakres wybranego wariantu ubezpieczenia,

o kosztéw innych swiadczert medycznych niz objete wariantem ubezpieczenia i zrealizowanych w sposdb
opisany umowq dodatkowq,

e kosztéw lekéw, srodkdw pomocniczych, itp. nawet jezeli zalecenie ich stosowania wynika z przeprowadzonych
e-konsultagiji.

Nie zrealizujemy $wiadczenia w przypadku m.in.:
e wizytibadan w liczbie przekraczajgcej limit lub zakres wybranego wariantu ubezpieczenia,
e kosztéw innych swiadczert medycznych niz objete wariantem ubezpieczenia i zrealizowanych
w sposob opisany umowq dodatkowaq,
o kosztéw lekdw, srodkéw pomocniczych itp., nawet jezeli zalecenie ich stosowania wynika z przeprowadzonych
wizyt i badan.

W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego zrealizujemy tylko dwie eksperckie opinie medyczne.

Nie wyptacimy $wiadczenia, jezeli ciezka trwata utrata zdrowia ubezpieczonego spowodowana zostata albo
nastgpita w wyniku m.in.:
e uzaleznienia od alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych oraz srodkdw zastepczych lub lekdw,
e wady wrodzonej lub zaburzen rozwojowych lub schorzenia bedgcego ich skutkiem,
e uprawiania rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka.

o Wyptacimy tylko jedno $wiadczenie w przypadku jednoczesnego zastosowania w tym samym roku okresu
ubezpieczenia dodatkowego leczenia nowotworu ztosliwego w postaci chemioterapii, radioterapii lub
operacji onkologicznej.

e W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy maksymalnie jedno swiadczenie za
leczenie nowotworu ztosliwego, bez wzgledu na to, ile razy zastosowano leczenie nowotworu ztosliwego
w tym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za stan chorobowy, ktdry:

e byt skutkiem urazu, ktéry wystgpit w okresie 10 lat przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia dodatkowego
lub

e byt skutkiem choroby, ktéra zostata zdiagnozowana, lub byta leczona w okresie 10 lat przed poczgtkiem
okresu ubezpieczenia dodatkowego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jezeli operacja chirurgiczna ubezpieczonego spowodowana zostata albo nastgpita
w wyniku m.in.:
o leczenia lub zabiegdéw leczniczych przeprowadzonych u ubezpieczonego przez osoby nieuprawnione,
z wytgczeniem niesienia pierwszej pomocy,
e leczenia ubezpieczonego przeprowadzonego w klinice medycyny niekonwencjonalne;j,
e leczenia ubezpieczonego lub operacji chirurgicznej, ktdre nie sq medyczng koniecznosciq,
e leczenia ubezpieczonego lub zabiegdw leczniczych innych niz operacja chirurgiczna.

Nie wyptacimy swiadczenia, jezeli operacja chirurgiczna ubezpieczonego spowodowana zostata albo nastgpita
w wyniku m.in.:
e leczenia lub zabiegdw leczniczych przeprowadzonych u ubezpieczonego przez osoby nieuprawnione,
Z wylgczeniem niesienia pierwszej pomocy,
e leczenia ubezpieczonego przeprowadzonego w klinice medycyny niekonwencjonalnej,
e leczenia ubezpieczonego lub operacji chirurgicznej, ktére nie sg medyczng koniecznosciq,
e leczenia ubezpieczonego lub zabiegdw leczniczych innych niz operacja chirurgiczna.

Nie wyptacimy swiadczenia, jezeli pobyt ubezpieczonego w szpitalu spowodowany zostat albo nastgpit
w wyniku m.in.:

e leczenia stomatologicznego lub zabiegéw stomatologicznych przeprowadzonych u ubezpieczonego,
chyba ze wynikajg one z obrazen odniesionych w wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia
dodatkowego,

e leczenia choréb zawodowych u ubezpieczonego oraz ich skutkdw,

e wystgpienia u ubezpieczonego dyskopatii lub przepuklin jgdra miazdzystego oraz przepuklin wysitkowych,

e zabiegdw chirurgii kosmetycznej przeprowadzonych u ubezpieczonego z wytgczeniem sytuacji usuniecia
w drodze chirurgii plastycznej lub kosmetycznej nastepstw wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia dodatkowego,

e pobytu obserwacyjnego ubezpieczonego, jesli byt spowodowany inng przyczyng niz wypadek,

e prowadzenia u ubezpieczonego jakiejkolwiek formy rehabilitacji lub leczenia usprawniajgcego.




Umowa dodatkowa

Pobyt w szpitalu
w wyniku wypadku

Powazne
zachorowanie

Przejecie optacania
sktadek z tytutu
catkowitej niezdolnosci
ubezpieczajqgcego

do pracy

Przejecie optacania
sktadek z tytutu
wystgpienia u
ubezpieczajqgcego
powaznego
zachorowania

Przejecie optacania
sktadek z tytutu $mierci
ubezpieczajgcego

Smier¢
ubezpieczajqgcego

Smieré w wyniku
wypadku

Smieré w wyniku
wypadku
komunikacyjnego

Trwata catkowita
niezdolnos¢ do pracy
w wyniku wypadku

Kiedy nie wyptacimy / nie zrealizujemy swiadczenia

Nie wyptacimy $wiadczenia, jezeli pobyt ubezpieczonego w szpitalu spowodowany zostat albo nastgpit

w wyniku m.in.:

e wystgpienia u ubezpieczonego dyskopatii lub przepuklin jgdra miazdzystego oraz przepuklin wysitkowych,
e pobytu obserwacyjnego ubezpieczonego, jesli byt spowodowany inng przyczyng niz wypadek,

e prowadzenia u ubezpieczonego jakiejkolwiek formy rehabilitacji lub leczenia usprawniajgcego,

e koniecznosci wydania orzeczenia lekarskiego dotyczqcego stanu zdrowia ubezpieczonego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli powazne zachorowanie wystgpito u ubezpieczonego w wyniku m.in.:

e pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie
powaznego zachorowania,

e choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych
lub lekdéw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza.

Nie zrealizujemy swiadczenia, jesli Twoja catkowita niezdolnosé do pracy powstata w wyniku wypadku, ktéry
nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowana zostata albo nastgpita w wyniku
m.in.:
e wykonywania przez Ciebie pracy zawodowej:
1) w srodowisku, w ktérym wystepujq czynniki szkodliwe (wysoki napiecie, pyty przemystowe, hatas lub
wibracje) lub
2) w srodowisku, w ktérym wystepujqg czynniki niebezpieczne (bron palna, materiaty wybuchowe lub
tatwopalne), lub
3) na wysokosci powyzej 5 metréw, prac pod ziemiq lub prac pod wodg.

Nie zrealizujemy $wiadczenia, jesli powazne zachorowanie wystgpito u Ciebie w wyniku m.in.:

e Twojej choroby lub zatrucia sie spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw
zastepczych lub lekéw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza.

Nie zrealizujemy $wiadczenia, jesli Twoja $mierc nie miata miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub
spowodowana zostata albo nastgpita w wyniku m.in.:

e dziatart wojennych,

e Twojego czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,

e samobdjstwa popetnionego przez Ciebie w ciggu 2 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli Twoja $mierc nie miata miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub
zostata spowodowana albo nastgpita w wyniku m.in.:
e dziatart wojennych,
e Twojego czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
e popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestepstwa z winy umysine;j,
e samobdjstwa popetnionego przez Ciebie w okresie 2 lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia
dodatkowego.

Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli Smierc¢ ubezpieczonego spowodowana zostata wypadkiem, ktéry nie miat

miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowany zostat albo nastgpit w wyniku m.in.:

e pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie
wypadku,

e wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi
licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

e uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli $mier¢ ubezpieczonego nastgpita w wyniku wypadku komunikacyjnego, ktéry
nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub zostat spowodowany albo nastgpit w wyniku m.in.:

e pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie
wypadku,

e pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych
zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

e prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez posiadanych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu,

o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku komunikacyjnego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy powstata w wyniku
wypadku, ktdry nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowana zostata albo
nastgpita w wyniku m.in.:
e wykonywania przez ubezpieczonego pracy zawodowej:
1) w $rodowisku, w ktérym wystepujg czynniki szkodliwe (wysoki napiecie, pyty przemystowe, hatas lub
wibracje), lub
2) w srodowisku, w ktérym wystepujq czynniki niebezpieczne (bron palna, materiaty wybuchowe lub
tatwopalne), lub
3) na wysokosci powyzej 5 metrow, prac pod ziemiqg lub prac pod wodg.




Umowa dodatkowa

Kiedy nie wyptacimy / nie zrealizujemy swiadczenia

Trwata catkowita
niezdolnos¢ do pracy
w wyniku wypadku i
choroby

Trwaty uszczerbek
na zdrowiu w wyniku
wypadku

Trwaty uszczerbek
na zdrowiu w wyniku
wypadku & Pakiet
WSPARCIE+

Zdiagnozowanie
nowotworu

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy powstata w wyniku
wypadku, ktdéry nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowana zostata albo
nastgpita w wyniku m.in.:

e choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywania srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz srodkédw
zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

e wykonywania przez ubezpieczonego pracy zawodowej:

1) w érodowisku, w ktérym wystepujg czynniki szkodliwe (wysoki napiecie, pyty przemystowe, hatas lub
wibracje) lub

2) w $rodowisku, w ktérym wystepujg czynniki niebezpieczne (bror palna, materiaty wybuchowe lub
tatwopalne), lub

3) na wysokosci powyzej 5 metréw, prac pod ziemiq lub prac pod wodg.

Nie wyptacimy $wiadczenia m.in., jesli:

e trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego powstat w obrebie organu, narzgdu lub uktadu ciata,
ktérego funkcjonowanie byto uposledzone jeszcze przed dniem wystgpienia wypadku lub

e w wyniku kolejnego wypadku wystgpit kolejny trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w obrebie
tego samego organu, narzqgdu lub uktadu ciata.

Nie wyptacimy swiadczenia m.in., jesli:

e trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego powstat w obrebie organu, narzgdu lub uktadu ciata,
ktérego funkcjonowanie byto uposledzone jeszcze przed dniem wystgpienia wypadku lub

e w wyniku kolejnego wypadku wystgpit kolejny trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w obrebie
tego samego organu, narzgdu lub uktadu ciata.

W catym okresie ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy tylko jedno $wiadczenie za zdiagnozowanie
nowotworu in situ lub nowotworu tagodnego, lub tagodnego nowotworu mézgu nie powodujgcego trwatych
ubytkéw neurologicznych oraz za zdiagnozowanie nowotworu ztosliwego albo tagodnego nowotworu mézgu
wymagajgcego leczenia.

Rezygnacja z ubezpieczenia

Odstqgpienie od umowy dodatkowej

11. Mozesz odstqpi¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam o$wiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobg fizyczna.

Rozwiqzanie umowy dodatkowej

12. Umowa dodatkowa rozwigze sie m.in. w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktdry potwierdzamy

w polisie,

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej — z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie

0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowe] — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia

o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwiqzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

6) akceptacji przez nas wniosku o spetienie Swiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek,

@ Przypadek wskazany w pkt 6) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.
Petna lista przypadkéw rozwiqgzania danej umowy dodatkowej znajduje sie w poszczegdlnych warunkach kazdego
ubezpieczenia dodatkowego.

Reklamacje

Proces reklamacyjny

13. Reklamacje mozna do nas ztozy¢:

1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowqg w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,
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14.

15.

16.

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,
5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

@ ) Jesli chcesz ztozyd reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia

dla Twojej umowy podstawowej.

Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli w skomplikowanych przypadkach nie bedziemy
mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe sktadajqcg o:

1) przyczynach opdznienia w udzieleniu odpowiedzi,

2) okolicznosciach, jakie musimy jeszcze ustali¢, by udzieli¢ odpowiedzi,

3) terminie udzielenia odpowiedzi.

@‘i Musimy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

Na reklamacje odpowiemy na pismie. Mozemy tez przestaé odpowiedZ pocztqg elektroniczng, jesli osoba, ktdra zgtosita reklamacje,
whnioskuje o nig w takiej formie.
Mozesz tez zwrdcic sie o pomoc do Rzecznika Finansowego albo innych podmiotéw lub organdw powotanych.

Podatki

17.

18.

19.

20.

21.

Zgodnie z przepisami, wolne od podatku dochodowego sq kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczeri osobowych. Wyjqtki od zasady
zwolnienia z podatku dochodowego dotyczq kwot wyptacanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczeniowej:
e ztytutu ubezpieczen zwigzanych z funduszami kapitatowymi, w sytuacji, gdy sktadka zostata zainwestowana w tym funduszu
kapitatowym, a swiadczenie ma charakter zmienny,
e ztytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia na zycie lub dozycie, jesli kwota finalnego
swiadczenia z tytutu dozycia jest uzalezniona od indeksdw, wartosci bazowych lub wskaznikéw okreslonych w umowie.
Jezeli powyzsze przypadki nie dotyczg Twojego ubezpieczenia, to otrzymane kwoty bedq zwolnione z podatku dochodowego
od osdéb fizycznych.
Swiadczenia zaktadu ubezpieczer z tytutu umdw ubezpieczenia na zycie otrzymywane przez osoby prawne, jednostki
organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, z wyjgtkiem spdtek nie posiadajgcych osobowosci prawnej, podlegajg
opodatkowaniu na zasadach okreslonych w ustawie o podatku dochodowym od 0séb prawnych.
W przypadku $mierci ubezpieczonego, suma ubezpieczenia przystugujgca osobie uprawnionej nie nalezy do spadku po nim.
Tym samym nie podlega przepisom prawa spadkowego. Oznacza to, ze wskazujgc osobe uprawniong mozna dokonac
rozporzgdzenia zgromadzonymi srodkami bez pdZniejszego obowiqzku zaptaty przez uprawnionego do zachowku na rzecz
spadkobiercéw ustawowych ubezpieczonego, ktéry by im przypadt w razie dziedziczenia z ustawy.
W zwiqzku z tym, Ze Swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie wchodzg w sktad masy spadkowej, nie bedq podlegad
opodatkowaniu podatkiem od spadkdw i darowizn.

Informacje dodatkowe

22.

23.

Informujemy, iz w ramach procesu oferowania Umowy mozemy stosowac praktyki sprzedazowe popierajgce sprzedaz tego
wiasnie produktu, w szczegdinosci: premie lub dodatkowe wynagrodzenia.

Jednoczesnie przypominamy, iz niezaleznie od praktyk sprzedazowych, najwazniejszym dziataniem zwigzanym z zamiarem
zawarcia Umowy powinno by¢ wypetnienie przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego ankiety potrzeb klienta, ktéra stuzy
okresleniu potrzeb, mozliwosci finansowych i posiadanej wiedzy. Bedzie ona podstawaq do przedstawienia oferty adekwatnej do
udzielonych odpowiedzi.

Zréownowazony rozwoj

24.

25.

Dtugoterminowq strategiq Vienna Life w obszarze spotecznym zréwnowazonego rozwoju jest zaspokajanie potrzeb ludzi zyjgcych
obecnie przy jednoczesnym wsparciu mozliwosci zaspokajania potrzeb przez przyszte pokolenia. W celu realizacji tej strategii
Vienna Life opiera swojq dziatalnos¢ w obszarze spotecznym na dwdch filarach: (i) uwzglednianiu intereséw spotecznych poprzez
tworzenie srodowiska wspierajgcego inicjatywy spoteczne i pracownicze, ktérych celem jest poprawa jakosci zycia oraz na (ii)
wykorzystaniu roli ubezpieczyciela jako dostawcy rozwigzan produktowych realizujgcych cele spoteczne.

Umowy dodatkowe, ktére wymieniamy w pkt 3 ppkt 13) — 15) wpisujg sie w drugi filar, o ktérym mowa powyzej, gdyz adresujg
potrzeby osdb, ktdrych celem jest zaspokajanie biezgcych potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej przy jednoczesnym
zapewnieniu przysztym pokoleniom mozliwosci zaspokojenia ich wtasnych potrzeb (solidarnos¢ miedzypokoleniowa).
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26.

Aspekt spoteczny realizowany jest w ten sposdb, ze ubezpieczajqcy lub osoby jemu bliskie zachowujg ochrone ubezpieczeniowqg
pomimo, ze znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktéra zagraza ich stabilnosci finansowej i grozi wykluczeniem
ubezpieczeniowym rozumianym jako brak mozliwosci samodzielnego optacania sktadki ubezpieczeniowej. Dzieki postawie
ubezpieczajgcych decydujgcych sie na wybdr tych uméw dodatkowych, wspierane sq dtugoterminowe cele ogdlnospoteczne takie
jak przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu, czy poprawa jakosci zycia przysztych pokolen.

Umowy dodatkowe, ktére wymieniamy w pkt 3 ppkt 1) — 12) oraz 16) — 23), z uwagi na swdj charakter, nie majg szczegdlnego
wptywu dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju. Jednakze, joko spétka wehodzgea w sktad Vienna Insurance Group, zarzgdzajgc
aktywamiVienna Life kieruje sie zasadami odpowiedzialnegoi zréwnowazonego inwestowania. Oznaczato, ze Vienna Life wyklucza
inwestycje o niekorzystnej relacji stopy zwrotu do ryzyka. W procesie inwestycji wtasnych Vienna Life uwzglednia dtugoterminowy
wptyw ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na ryzyka klimatyczne oraz transformacji gospodarki
w strone niskoemisyjnej poprzez wykluczenie wegla energetycznego ze spektrum inwestycyjnego.
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