e{pander

Regulamin swiadczenia ustugi spotkania online

w Expander Advisors Sp. z o.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla:

a) zasady i warunki Swiadczenia ustugi spotkania z ekspertem finansowym Expander

za pomocg zdalnych kanatéw komunikacji poprzez narzedzie MS Teams;
b) zasady zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
c) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. W ramach ustugi spotkania z ekspertem finansowym za pomocg zdalnych kanatéow

komunikacji Expander swiadczy w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:
a) analiza potrzeb Klienta;
b) udostepnienie informacji o symulacjach produktowych;

c) informowanie o produktach oferowanych przez danego kredytodawce i warunkach

udzielenia kredytu na te produkty;
d) pomoc przy wypetnianiu wnioskdw kredytowych;

e) omowienie wymogow regulacyjnych i procesowych zwigzanych z realizacjg ustugi

posrednictwa finansowego;

f) omdwienie Karty Informacyjnej Expander, ktdra jest dostepna pod adresem:

https://expander.pl/noty-prawne/#kartainformacyjna;



https://expander.pl/noty-prawne/#kartainformacyjna

g) omodwienie portfolio produktowego dostepnego za posrednictwem Expander;

h) realizacja czynnosci okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

w zakresie posredniczenia przy zawarciu umowy ubezpieczenia na zycie w Expander

Advisors Sp. z 0.0.

§ 2. Definicje
Pojecia, ktore zostaty uzyte w tym regulaminie, majg nastepujgce znaczenie:

administrator »Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
danych przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa

osobowych lub Dane rejestrowe: KRS 0000287188, wpis do rejestru przedsiebiorcow
Administrator prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521-345-

12-55, REGON 141062210; kapitat zaktadowy 43 992 400 ztotych.

ekspert osoba fizyczna, ktora:

finansowy e jest wpisana jako pracownik agenta do Rejestru Posrednikéw

Ubezpieczeniowych, ktéry prowadzi Komisja Nadzoru
Finansowego;

e wykonuje dla Expander czynnosci agencyjne na podstawie
umowy zawartej z Expander;

e ma upowaznienie do tego, aby zawiera¢ umowy ubezpieczenia
lub udziela¢ informacji na temat umow ubezpieczenia na
podstawie petnomocnictwa, ktérego towarzystwo

ubezpieczeniowe udzielito na rzecz Expander;

lub

e Swiadczy na rzecz Expander prace jako personel posrednika (na

podstawie umowy o prace lub zlecenia);

lub


https://expander.pl/app/uploads/2025/03/Regulamin-obslugi-zdalnej-w-zakresie-ubezpieczen-na-zycie.pdf
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e jest wpisana jako agent Expander do Dziatu | Rejestru
Posrednikow Kredytowych, ktéry prowadzi Komisja Nadzoru
Finansowego;

e wykonuje na rzecz Expander czynnosci agencyjne na podstawie
umowy z nim zawartej;

e ma upowaznienie do dziatania w imieniu i na rzecz bankow
wspotpracujgcych z Expander przez Swiadczenie ustugi
posrednictwa przy oferowaniu produktéw kredytowych z oferty
bankéw lub udzielania informacji na temat produktow

kredytowych.

»Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa

Dane rejestrowe: KRS 0000287188, wpis do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521-345-
12-55, REGON 141062210; kapitat zaktadowy 43 992 400 ztotych.

osoba fizyczna, ktora:

e ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
e jest zainteresowana zakupem produktu finansowego z oferty

Expander za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢

ten regulamin swiadczenia ustugi spotkania online w Expander Advisors

Sp. zo.0.

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych).



§ 3. Tryb zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
korzystanie z ustug Swiadczonych na podstawie regulaminu oznacza zawarcie z Expander

umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Postanowienia regulaminu stanowig tres¢ umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna. Kiedy klient wyrazi zgode na korzystanie z ustug drogg elektroniczna
na podstawie regulaminu, jednoczesnie oswiadcza, ze zapoznat sie z nim i zaakceptowat

jego postanowienia.

3. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg, gdy klient
wyrazi wobec eksperta finansowego lub w Expander wole, aby zostaty mu
zaprezentowane ubezpieczenia oraz wykonane czynnosci, ktére zmierzajg do zawarcia
umowy w ramach produktéw oferowanych przez Expander, w szczegdlnosci

z wykorzystaniem aplikacji umozliwiajgcych wideopotaczenie.

4. Jesliklient chce uczestniczy¢ w procesie wykorzystujgcym elektroniczne kanaty
komunikacji, powinien potwierdzi¢ w Expander swojg tozsamosé. Obowigzek ten wynika
z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Expander wypetnia obowigzki wynikajgce z tej ustawy. Aby potwierdzi¢
swojg tozsamosé, klient przesyta Expander skan dwdch dokumentéw tozsamosci

ze zdjeciem.

5. Klient moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w dowolnym
momencie i na kazdym etapie swiadczenia ustugi. Aby to zrobic¢, sktada odpowiednie
oswiadczenie wobec eksperta finansowego lub Expander. Gdy klient ztozy to
oswiadczenie, jego umowa o $wiadczenie ustug rozwigzuje sie automatycznie.

6. Umowa o swiadczenie ustug rozwigzuje sie automatycznie z chwilg zakonczenia
Swiadczenia ustug zgodnie z regulaminem, w szczegdlnosci w momencie zawarcia

umowy o produkt finansowy znajdujgcy sie w ofercie Expander.



§ 4. Wymagania techniczne
Jakie sg wymagania techniczne korzystania z ustug
Aby korzystac z ustug zgodnie z regulaminem, klient powinien miec:

a) komputer lub urzagdzenie mobilne z dostepem do internetu i mozliwoscig

wideopotgczenia;

b) system operacyjny: Apple OS, Windows w wersji wspieranej przez producenta

z uruchomionym srodowiskiem graficznym;
c) dostep do internetu;
d) aktywny adres e-mailowy;

e) dostep do witryn za posrednictwem aktualnej i poprawnie skonfigurowanej

przegladarki internetowej:

e Mozilla Firefox,

e Google Chrome,
e Safari,

e Microsoft Edge,

e Internet Explorer.

§ 5. Reklamacje
Jak mozna ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje, ktére dotyczg ustug Swiadczonych na podstawie tego regulaminu, mozna

zgtaszaé:
a) pisemnie:

e pocztg na adres: ,Expander Advisors” Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
(zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe), albo

e osobiscie do protokotu — w centrali lub w oddziale Expander;



b) ustnie:

o telefonicznie — pod numerem 801 67 00 00 lub 22 295 44 44, albo

e osobiscie do protokotu —w centrali lub w oddziale Expander;
c) elektronicznie:

e na adres: reklamacje@expander.pl;

e zapomocg formularza kontaktowego: www.expander.pl/reklamacie/, albo

e przez e-Doreczenia Expander — na adres: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

W jaki sposéb Expander przekazuje odpowiedz na reklamacje

2. Expander poinformuje osobe, ktéra zgtosita reklamacje, o sposobie jej rozpatrzenia.

Zrobi to:

a) w formie papierowej, lub

b) nainnym trwatym nosniku informacji, lub

c) elektronicznie — na wniosek uzytkownika, lub

d) przez e-Doreczenia — jesli uzytkownik ma aktywny adres i podat go w zgtoszeniu.

lle czasu Expander ma na odpowiedz

3. Expander odpowie na reklamacje (dotyczaca swiadczenia przez Expander ustug droga
elektroniczna) najszybciej, jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu 14 (czternastu) dni od daty
otrzymania reklamacji. Gdy Expander bedzie rozpatrywad reklamacje, moze poprosi¢
uzytkownika o dodatkowe informacje lub dokumenty. Aby zachowa¢ termin przestania
odpowiedzi, wystarczy, ze Expander wysle odpowied? przed uptywem terminu

rozpatrzenia reklamaciji.

4. Expander odpowie na reklamacje (dotyczaca swiadczenia przez Expander ustug
posrednictwa finansowego) najszybciej, jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania reklamacji. Jesli majg miejsce szczegdlnie
skomplikowane okolicznosci, ktére nie pozwalajg rozpatrzy¢ reklamac;ji i udzieli¢

odpowiedzi w tym terminie, Expander poinformuje zgtaszajgcego reklamacje


mailto:reklamacje@expander.pl
http://www.expander.pl/reklamacje/

o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktdre trzeba ustali¢ dla rozpatrzenia sprawy.
Okresli tez przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 (szesc¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Aby zachowac termin przestania odpowiedzi, wystarczy, ze Expander wysle odpowiedz

przed uptywem terminu rozpatrzenia reklamacji.

Co moze zrobi¢ uzytkownik, jesli nie zgadza sie z decyzjg
5. Jesli reklamacja zostanie uznana za niezasadng:

a) Expander nie przewiduje procedury odwotawczej w przyjetym przez siebie
wewnetrznym trybie rozpatrywania reklamacji ani mediacji, sgdu polubownego

lub innego mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporow;

b) jezeli klient nie zgadza sie z decyzjg, moze dochodzié¢ swoich roszczen na drodze

sgdowe;j.

Sad wiasciwy dla Expander to: Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie.

Klient moze rowniez zwrécic sie do sgdu wtasciwego dla swojego miejsca zamieszkania.

Pozwanym powinna by¢ spotka: Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa, KRS: 0000287188, NIP: 521-345-12-55.

Gdzie mozna zgtosi¢ spor poza sgdem

6. Spory zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych na podstawie tego regulaminu

moga by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadaé¢ do:
a) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

b) Rzecznika Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Jak rozwigzad spor, jesli umowa zostata zawarta przez internet

7. Jeslispér dotyczy zobowigzan umownych, ktére wynikajg z internetowych uméw

sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami


http://www.rf.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii

Europejskiej, istnieje mozliwo$é pozasgdowego rozstrzygania sporu [1].

e Spdr mozna zgtosic¢ przez platforme ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

e Adres poczty elektronicznej Expander: reklamacje@expander.pl.

Skargi w trybie pozasgdowym rozpatruje tylko jeden z uprawnionych podmiotéw —
tzw. podmiot ADR. Podmiot ten dziata zgodnie ze swoim regulaminem i rozpatruje
reklamacje, jesli wczesniej zgodzg sie na to zaréwno Expander, jak i uzytkownik.
Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie platformy ODR. Nawet jesli uzytkownik
skorzysta z platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego

lub Rzecznika Konsumentow.

§ 6. Ochrona danych osobowych
Kto przetwarza dane osobowe

1. Expander jest administratorem danych osobowych klienta w zakresie danych,
ktore stuzg do weryfikacji jego tozsamosci i przygotowania dla niego wstepnej oferty.
2. Administrator przetwarza dane klienta zgodnie z RODO i innymi obowigzujgcymi

przepisami prawa.

3. Administrator przetwarza dane po to, aby Swiadczy¢ ustugi posrednictwa w obszarze

kredytow i ubezpieczen.

4. Szczegétowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajduja sie

w dokumencie Polityka prywatnosci dla klientow.

5. Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie

skontaktowac:

a) e-mailowo — iod@expander.pl;

b) pisemnie — pod adresem siedziby Administratora danych.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw z tym

zwigzanych.
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Jakie prawa ma klient w zwigzku z danymi osobowymi
6. Klientowi przystuguje prawo:

a) wycofania zgody na przetwarzanie danych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie (art. 7 ust. 3 RODO);

b) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO);

c) zadania sprostowania danych (art. 16 RODO);

d) usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO);

e) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);

f) przenoszenia danych — otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego (art. 20 RODO);

g) sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu) (art. 21 RODO).

7. Jesli klient chce skorzystaé z ktéregos$ z tych praw, powinien sie skontaktowaé

z Expander pod adresem iod@expander.pl lub ,, Expander Advisors” Sp. z 0.0., ul.

Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

W jakim celu sg przetwarzane dane osobowe
8. Dane osobowe klienta mogg by¢ przetwarzane, aby:

a) Swiadczy¢ ustugi, w tym ustugi posrednictwa finansowego, na podstawie umowy
z klientem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) realizowaé marketing bezposredni produktow lub ustug elektronicznie
i telefonicznie — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda klienta
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c) realizowac marketing bezposredni produktéw i ustug, w tym przeprowadzac
profilowanie — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) realizowaé prawnie uzasadniony interes zbierania danych analitycznych

i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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e) wypetni¢ obowigzek prawny, w szczegdlnosci zwigzany z przeciwdziataniem praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Inne wazne informacje o danych osobowych

9.

10.

11.

12.

13.

Podanie danych osobowych jest:
a) dobrowolne;

b) konieczne do swiadczenia ustug, w tym ustug posrednictwa ubezpieczeniowego,

na podstawie umowy.
W pozostatych celach — poza obowigzkiem prawnym — podanie danych jest dobrowolne.

Klient ma prawo ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl).
Administratorem w zakresie danych osobowych, ktére sg potrzebne do uzupetnienia

whniosku kredytowego lub ubezpieczeniowego i zawarcia umowy o kredyt hipoteczny lub

umowy ubezpieczenia, jest wtasciwy bank lub wtasciwe towarzystwo ubezpieczeniowe.

Zasady, na jakich bank lub towarzystwo ubezpieczeniowe przetwarza dane klienta,

znajdujg sie w dokumentach przekazanych klientowi.

Expander przetwarza dane osobowe klientow w imieniu banku lub towarzystwa

ubezpieczeniowego. Dziata wtedy na podstawie umowy (art. 28 ust. 3 RODO).

§ 7. Zagrozenia dotyczgce korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem systemow

teleinformatycznych

Jakie sg zagrozenia podczas korzystania z internetu

1.

Gdy Expander wykonuje obowigzki, ktére wynikajg z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, stosuje odpowiednie zabezpieczenia danych.

Korzystanie z ustug Swiadczonych na odlegtos$¢ wigze sie z zagrozeniami, takimi jak:
a) wysytanie niezaméwionej informacji handlowej;

b) instalowanie szkodliwego oprogramowania na urzadzeniach;


https://uodo.gov.pl/pl

¢) inne nieuprawnione naruszenie prywatnosci.
2. Aby chronié¢ dane, Expander rekomenduje:
a) instalacje programu antywirusowego;
b) korzystanie z bezpiecznej wersji przeglagdarki internetowej;

¢) anonimizacje (ukrywanie) czesci danych na skanach dokumentéw tozsamosci zgodnie

z instrukcjami przekazywanymi przez eksperta finansowego;

d) zabezpieczenie przesytanych plikdw z danymi wrazliwymi za pomoca hasta.

§ 8. Postanowienia korncowe
Co jeszcze warto wiedziec

1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi

na podstawie tego regulaminu rozstrzygajg wtasciwe sgdy powszechne w Polsce.

2. Ustugi w ramach regulaminu sg $wiadczone w jezyku polskim. Korespondencja,

wideopotaczenie oraz inne informacje bedga przekazywane takze w jezyku polskim.

3. Klient ma obowigzek informowac o zmianie swoich danych osobowych, szczegdlnie

adresu e-mailowego, w trakcie korzystania z ustug na podstawie regulaminu.
4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w dowolnym momencie.

5. Jesli regulamin sie zmieni, Expander opublikuje nowa wersje co najmniej 14 dni
przed dniem jego wejscia w zycie. Informacja o zmianie pojawi sie pod adresem:

www.expander.pl.

Podstawa prawna

[1] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR

w sporach konsumenckich).
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