e{pander

Regulamin ustugi

»Porownywarka kredytow” w Expander Advisors Sp. z o.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Ustuga ,,Porownywarka kredytéow” (dalej: ,Porownywarka”) jest dostepna pod adresem:

https://www.expander.pl/porownywarka/. Ustuge realizuje ,,Expander Advisors” Sp. z o.0.

z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa. Dane rejestrowe:
KRS 0000287188, wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sagd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, NIP 521-345-12-55, REGON 141062210; kapitat zaktadowy 43 992 400 ztotych.

. Ten regulamin okre$la zasady korzystania z ,,Poréwnywarki kredytéw” w ramach umowy

o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Poréwnywarka umozliwia bezptatne

poréwnanie kredytow i pozyczek dostepnych w ofercie Expander.

. Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem www.expander.pl. Kazda osoba moze

go w dowolnym czasie odtwarzaé, utrwalaé i wydrukowad.

. Na zyczenie uzytkownika regulamin moze byé przestany w formacie PDF pod adresem e-

mailowym podanym przez uzytkownika. Plik umozliwia pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalenie tresci, w tym takze wydrukowanie regulaminu.

. Jakiekolwiek uzycie ,Poréwnywarki kredytdw” w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem

jest zabronione. W szczegdlnosci wytgczona jest mozliwos¢ uzycia wszelkich informacji

i materiatdw na niej umieszczonych w celach komercyjnych.

Strona 1z 20

Expander: Public


https://www.expander.pl/porownywarka/
http://www.expander.pl/

§ 2. Definicje

Pojecia, ktore zostaty uzyte w tym regulaminie, majg nastepujgce znaczenie:

analiza

call center

Expander

formularz

kontaktowy

instytucja

kwota kredytu

kredyt

hipoteczny

Expander: Public

wstepne sprawdzenie, czy mozliwosci finansowe uzytkownika
pozwalajg mu uzyskaé za posrednictwem Expander finansowanie

w postaci kredytu hipotecznego lub kredytu gotéwkowego

Analiza nie jest badaniem oceny zdolnosci kredytowej uzytkownika,

poniewaz ta jest zastrzezona wytgcznie dla instytucji.
departament Expander, ktory obstuguje uzytkownika zdalnie

Wykorzystuje do tego srodki porozumiewania sie na odlegtos¢

(telefon, poczta elektroniczna).

,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa

Dane rejestrowe: KRS 0000287188, wpis do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 521-345-
12-55, REGON 141062210; kapitat zaktadowy 43 992 400 ztotych.

formularz, ktéry pozwala korzystac z ,,Poréwnywarki kredytéw”

Nalezy w nim podad imie i nazwisko, numer telefonu

oraz adres e-mailowy.

bank w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe lub inny podmiot, ktéry wspodtpracuje z Expander w zakresie

udzielania kredytéw lub pozyczek

kwota pieniedzy wskazana przez uzytkownika, ktérg zamierza on
otrzymad od instytucji w ramach zawartej przez siebie — za

posrednictwem Expander — umowy kredytu lub umowy pozyczki

umowa, o ktérej mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r.
o kredycie hipotecznym i nadzorze nad posrednikami kredytu

hipotecznego i agentami
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kredyt

gotowkowy
oferta

kredytowania

okres

kredytowania

,Poréwnywarka
kredytow”,

»Poréwnywarka”

rodzaj kredytu

regulamin

reklamacja

RODO

umowa

umowa kredytu lub pozyczki, ktorej zabezpieczeniem nie jest hipoteka

wstepny wynik analizy, ktéry polega na przedstawieniu uzytkownikowi
orientacyjnych wartosci poszczegdlnych ofert kredytéw hipotecznych

lub kredytow gotéwkowych

okres, w ktérym nastgpi catkowity zwrot na rzecz instytucji kwoty
kredytu wraz z odsetkami i wszystkimi innymi kosztami wynikajacymi
z umowy kredytu lub umowy pozyczki zawartej miedzy uzytkownikiem

a instytucja

narzedzie udostepnione pod adresem

https://www.expander.pl/porownywarka/, ktére umozliwia

uzytkownikowi bezptatne poréwnanie ofert kredytow i pozyczek

dostepnych za posrednictwem Expander

kredyt hipoteczny lub kredyt gotéwkowy, stosownie do wyboru,

ktérego dokonat uzytkownika w ramach Poréwnywarki kredytow

ten regulamin ustugi ,Porownywarka kredytow” w Expander Advisors

Sp. z o.0.

wystgpienie uzytkownika opisujgce zdarzenie, w wyniku ktérego
doszto do nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug w ramach

»Poréwnywarki kredytéw”

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych)

umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem
jest realizacja przez Expander na rzecz uzytkownika ustug

posrednictwa kredytowego polegajgcych w szczegdlnosci


https://www.expander.pl/porownywarka/

na doprowadzeniu do zawarcia umowy kredytu hipotecznego lub

umowy kredytu gotéwkowego miedzy uzytkownikiem a instytucjg

ustawa ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
o Swiadczeniu droga elektroniczna
ustug droga

elektroniczna

uzytkownik petnoletnia i majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba

fizyczna, ktéra korzysta z ,,Poréwnywarki kredytow”

wkiad wiasny kwota kapitatu wtasnego uzytkownika, ktéra jest niezbedna, aby mogt

sie on starac o zawarcie umowy kredytu hipotecznego

§ 3. Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Co jest przedmiotem umowy i w jakich ramach ona obowigzuje

1.

Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Expander na rzecz uzytkownika ustug
posrednictwa kredytowego. Polega ono w szczegdlnosci na doprowadzeniu do zawarcia
umowy kredytu hipotecznego lub umowy kredytu gotdwkowego miedzy uzytkownikiem

a instytucja.

Zawarcie umowy nastepuje wtedy, gdy uzytkownik zaakceptuje postanowienia

tego regulaminu.

Rozwigzanie umowy nastepuje wtedy, gdy uzytkownik zawrze umowe kredytu
gotowkowego lub kredytu hipotecznego albo gdy stanowczo i definitywnie przestanie
w dowolnym momencie korzystac z ustug Expander zapoczgtkowanych w ramach

,Poréwnywarki”.

Wynik wyszukiwania w ramach , Poréwnywarki kredytéw” nalezy traktowac wytgcznie

jako wynik wstepnego sprawdzenia, czy mozliwosci finansowe uzytkownika pozwalajg

mu uzyskac za posrednictwem Expander finansowanie w postaci kredytu hipotecznego
lub kredytu gotdwkowego. Analiza nie jest badaniem oceny zdolnosci kredytowe;j

uzytkownika, poniewaz ta jest zastrzezona wytacznie dla instytucji.
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lle kosztuje korzystanie z ,,Poréownywarki”

5. Zaréwno korzystanie z ,,Porownywarki”, jak i zawarcie za jej posrednictwem umowy
kredytu hipotecznego lub umowy kredytu gotdwkowego jest dla uzytkownika bezptatne.
Wynagrodzenie za realizacje ustugi posrednictwa kredytowego, ktére ma otrzymac

Expander, pokrywa instytucja.

Jaka jest rola Expander

6. Spetniajgc wymogi okreslone przepisami prawa, Expander przekazuje uzytkownikowi
informacje okreslone w karcie informacyjnej Expander Advisors Sp. z 0.0., ktdra jest

dostepna pod adresem: https://expander.pl/noty-prawne/#kartainformacyjna.

Expander moze réwniez przekazywac uzytkownikowi inne wymagane prawem
informacje oraz dokumenty oraz zgdac od uzytkownika, aby ten udzielit dodatkowych
informacji, w tym przedstawit dodatkowe dokumenty (w szczegdlnosci w zakresie
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu).

7. W zakresie kredytu hipotecznego Expander jest powigzanym posrednikiem kredytu
hipotecznego. Nie Swiadczy ustugi doradczej w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego

i agentami.

8. W zakresie kredytu gotowkowego Expander jest posrednikiem kredytowym w zakresie
kredytu konsumenckiego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim.

§ 3. Korzystanie przez uzytkownika z ,,Poréwnywarki”

Aby realizowaé umowe, uzytkownik powinien wybra¢ jeden z dwdch rodzajéw kredytéw,
ktére chce poréwnac za pomocy ,Porownywarki” (kredyt hipoteczny albo kredyt

gotéwkowy).


https://expander.pl/noty-prawne/#kartainformacyjna

Etapy w przypadku kredytu gotowkowego

1.

Jesli uzytkownik wybierze kredyt gotéwkowy, to aby zrealizowa¢ umowe, powinien m.in.

przejs¢ przez kolejne etapy realizacji ustugi:
a) parametry kredytu;

b) wyniki wyszukiwania;

¢) analiza finansowa;

d) wybor oferty;

e) zapytanie o kredyt.

Szczegodtowy schemat dziatania ustugi poréwnania kredytéow gotéwkowych za pomoca

,Poréwnywarki” jest nastepujgcy:
a) parametry kredytu

W pierwszym etapie korzystania z ustug Expander w zakresie ,,Porownywarki kredytéw”

uzytkownik powinien:
e wybraé kwote kredytu oraz okres kredytowania stosownie do swoich preferencji;

e wybraé pole ,Zobacz rate” i przejs¢ do kolejnego etapu korzystania z ,,Porownywarki”

(wyniki wyszukiwania);

e podac swoje dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mailowy oraz numer telefonu

komadrkowego;
e wypetnié¢ formularz kontaktowy;

e opcjonalnie wyrazi¢ zgode na kontakt telefoniczny lub elektroniczny

(za posrednictwem adresu e-mailowego);

e zaakceptowac regulamin swiadczenia przez Expander ustug drogg elektroniczng — jest

to niezbedne do skorzystania z ,Porownywarki”.
b) wyniki wyszukiwania

W drugim etapie uzytkownik otrzymuje informacje o liscie potencjalnie dostepnych
dla niego ofert kredytowych (z instytucji wspotpracujgcych), ktére spetniajg kryteria
w zakresie kwoty kredytu oraz okresu kredytowania. Uzupetnienie przez uzytkownika
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informacji w kolejnych etapach realizacji ustugi, a w szczegdlnosci po uzupetnieniu
danych w etapie trzecim (analiza finansowa), pozwoli doprecyzowa¢ liste dostepnych

ofert.
c) analiza finansowa

W trzecim etapie uzytkownik jest proszony, aby podat dane, ktére pozwolg na analize

wstepng maksymalnej oferty kredytowania. Sg to:

o wiek;

e miesieczny dochdéd (bez swiadczen socjalnych);

e liczba 0séb w rodzinie;

e state miesieczne wydatki gospodarstwa domowego;

e suma miesiecznych rat juz sptacanych kredytow;

e suma przyznanych limitow kart kredytowych i kredytéw odnawialnych.

Gdy uzytkownik uzupetni te dane i wybierze pole ,,Oblicz”, ,Poréwnywarka” wstepnie je

przeanalizuje. Uzytkownik otrzyma jedng z informacji:

e mozliwos¢ ubiegania sie o kwote kredytu zgodnie z okreslonymi przez siebie
parametrami — jesli analiza potwierdzi mozliwosci ubiegania sie o kwote kredytu
zgodnie z parametrami okreslonymi przez uzytkownika oraz przekazanymi przez

niego informacjami;

e mozliwo$¢ ubiegania sie o kwote kredytu wyzszg od pierwotnie wskazanej przez
uzytkownika w etapie pierwszym — jesli analiza potwierdzi mozliwosci ubiegania sie
o kwote kredytu wyzszg niz kwota kredytu, ktérg uzytkownik wskazat w etapie

pierwszym;

e brak mozliwosci ubiegania sie o kwote kredytu zgodnie z parametrami okreslonymi
przez uzytkownika — jesli analiza potwierdzi brak mozliwosci ubiegania sie o kwote
kredytu zgodnie z parametrami okre$lonymi przez uzytkownika oraz przekazanymi

informacjami;

e mozliwos¢ ubiegania sie o kwote kredytu nizszg od pierwotnie wskazanej przez

uzytkownika w etapie pierwszym — jesli analiza potwierdzi brak mozliwosci ubiegania



sie o kwote kredytu wyzszg niz kwota kredytu, ktérg uzytkownik wskazat w etapie

pierwszym.
d) wybor oferty
W czwartym etapie uzytkownik otrzyma informacje na temat:
e dostepnych ofert kredytowania;
e oprocentowania;
e prowizji;
e rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO);
e miesiecznej raty kredytu.

Uzytkownik moze zdecydowad sie na dang oferte kredytowania, wybierajgc opcje
»WYyslij” lub ,,Wyslij online”. Jesli wybierze oferte, przy ktérej widnieje pole , Wyslij
online”, zostanie przekierowany do strony internetowej wybranej przez siebie instytucji,
gdzie dokonczy proces zawierania umowy kredytu gotdwkowego. W ramach tego etapu
uzytkownik moze wybrac wiecej niz jedng oferte kredytowania, zaréwno réznych

instytucji, jak i jednej z nich.

e) zapytanie o kredyt

W pigtym etapie uzytkownik otrzyma informacje na temat:

e wybranej przez siebie kwoty kredytu;

e okresu kredytowania;

e wybranych instytucji.

Nastepnie zostanie poproszony, aby podat dane dotyczace w szczegdlnosci:
e celu kredytu;

e gltédwnego zrédta dochodow;

e dotychczasowej sptaty zobowigzan;
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e kodu pocztowego — pozwoli to zoptymalizowac wybér i dostepnosé ofert
w wybranych instytucjach podczas rozmowy z konsultantem call center — sposréd

opcji dostepnych w ,,Poréwnywarce”.

Kiedy uzytkownik uzupetni te informacje, powinien wybraé pole ,, Wyslij”.

Etapy w przypadku kredytu hipotecznego
1. Jesli uzytkownik wybierze kredyt hipoteczny, to aby zrealizowa¢ umowe, powinien:

a) wybrac kwote kredytu, okres kredytowania oraz wartos¢ wktadu wiasnego

stosownie do wtasnych preferenc;ji;

b) wybrac pole ,Zobacz rate” i przejs¢ do kolejnego etapu korzystania z ,Porownywarki”

(wyniki wyszukiwania);

c) podac swoje dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mailowy oraz numer telefonu

komarkowego;
d) wypetnié¢ formularz kontaktowy;

e) opcjonalnie wyrazi¢ zgode na kontakt telefoniczny lub elektroniczny

(za posrednictwem adresu e-mailowego);

f) zaakceptowac regulamin swiadczenia przez Expander ustug drogg elektroniczng —

jest to niezbedne do skorzystania z ,,Poréwnywarki”.

2. Po wykonaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 uzytkownik otrzyma informacje

o wstepnych ofertach w zakresie kredytu hipotecznego.

§ 4. Wymagania techniczne i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z internetu

Jakie s3 wymagania techniczne korzystania z ,,Porownywarki”

1. Aby skorzystac z ,,Porownywarki”, uzytkownik powinien spetnié¢ nastepujgce wymagania
techniczne w zakresie sprzetu i oprogramowania:

a) komputer lub urzagdzenie mobilne, ktére umozliwiajg przegladanie stron

internetowych;



b) system operacyjny: Apple OS, Windows w wersji wspierane]j przez producenta

z uruchomionym srodowiskiem graficznym;
c) dostep do internetu;
d) aktywny adres e-mailowy;

e) dostep do witryn za posrednictwem aktualnej i poprawnie skonfigurowanej

przegladarki internetowej:
e Mozilla Firefox,

e Google Chrome,

e Safari,

e Microsoft Edge,

e Internet Explorer.

Jakie sg zagrozenia podczas korzystania z internetu

. orzystanie z internetu, w tym uzywanie ,Poréwnywarki”, wigze sie z zagrozeniami,
2. Korzyst t t ty v P ywarki”

takimi jak:

a) dziatanie oprogramowania szpiegujgcego;

b) wirusy komputerowe;

c) spam (niezamdwione informacje handlowe).

3. Nieistniejg zabezpieczenia systemoéw informatycznych, ktore sg catkowicie odporne
na bezprawng ingerencje oséb trzecich. Mimo nalezytego zabezpieczenia przez
Expander danych podanych przez uzytkownikéw, korzystanie z ,,Poréwnywarki” wigze
sie z ryzykiem uzyskania przez osoby trzecie nieuprawnionego dostepu do tych danych.
W konsekwencji moze dojs¢ do bezprawnego ich wykorzystania przez te osoby,
np. wystania niezamdéwionej informacji handlowej, instalowania na urzadzeniach
oprogramowania szkodliwego lub wykorzystywanego do nieuprawnionego naruszenia

prywatnosci.
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4.

5.

Uzytkownik korzystajacy z internetu, w tym z ,,Poréwnywarki”, powinien dbac

o bezpieczenstwo swojego komputera. Powinien miec:

a) program antywirusowy z aktualng bazg definicji wiruséw;
b) bezpieczng wersje przegladarki internetowej;

c) wiaczong zapore sieciowa.

Warto uruchomié w przegladarce internetowej narzedzia, ktére sprawdzajg, czy
wyswietlona strona internetowa nie ma na celu wytudzenia informacji, np. podszywajac
sie pod osobe lub instytucje. Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (Wi-Fi), nalezy

ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sieci.

Expander zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji
oraz regularnych konserwacji technicznych ,Porownywarki”, ktdre mogga skutkowacé

okresowymi przerwami w dostepie do ,,Poréwnywarki” lub do wybranych jej funkcji.

Jakiej ochronie podlegaja tresci w ,,Poréwnywarce”

6.

,Poréwnywarka” i prezentowane w niej tresci podlegajg ochronie przewidzianej
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci w ustawie
o ochronie baz danych i o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze w prawie

wiasnosci intelektualnej.

Prawa do materiatédw, baz danych i znakéw towarowych udostepnianych za pomocg
przystuguja ,,Poréwnywarki” Expander lub podmiotom trzecim na podstawie odrebnych

umoéw, w szczegdlnosci umow licencyjnych.

§ 5. Zobowigzania stron

Do czego zobowigzuje sie Expander

1.

Expander zapewnia uzytkownikowi nieodptatny dostep do zasobdéw ,,Poréwnywarki”

na czas nieoznaczony.
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Do czego zobowigzuje sie uzytkownik

2.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ,,Poréwnywarki” w sposdéb, ktory
nie zaktdca jego funkcjonowania, zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami

tego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Jesli w zwigzku z korzystaniem z ,Poréwnywarki” uzytkownik zdecyduje sie
na podawanie danych osobowych lub innych informacji, zobowigzuje sie do tego,

ze bedg one petne i prawdziwe.

§ 6. Partnerzy Expander

Jaka jest odpowiedzialnos¢ Expander w zakresie tresci udostepnianych przez partneréw

1.

Expander publikuje banery, teasery i linki do innych stron i serwiséw internetowych.
Takie odnosniki mogg prowadzi¢ do wtascicieli reklam, dostawcdw tresci lub partnerdéw
(podmiotéw wspodtpracujgcych), ktérzy moga zgodnie z umowami korzystaé z logo

Expander, odniesienia do ,,Poréwnywarki”, serwisu internetowego www.expander.pl

i/lub stylu, wspdlnej marki.

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji na stronach partneréw.
Kiedy uzytkownik skorzysta z baneru lub linku, przechodzi na strone nalezgca do innego

wtasciciela.

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawe lub jakos¢ jakichkolwiek towaréw
lub ustug sprzedawanych lub reklamowanych za pomocg ,,Poréwnywarki” lub w niej

samej (gwarancja, rekojmia), poniewaz sprzedawcgy albo ustugodawca jest inny podmiot.

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci i ochrone danych
osobowych swoich partneréw. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat polityki
prywatnosci partneréw Expander, nalezy odwiedzié strone partnera oraz zapoznac sie

dokfadnie z dang politykg prywatnosci.

Expander nie kontroluje tresci pojawiajgcych sie na stronach partnerdw ani nie ponosi

odpowiedzialnosci za te tresci.

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia jakichkolwiek informacji

lub materiatéw dostepnych na stronach partneréw.
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§ 7. Odpowiedzialnos¢ stron

Jaka jest odpowiedzialnos¢ Expander za tresci w ,,Poréwnywarce”

1.

Jaki

Expander nie odpowiada za przypadki braku dostepnosci zasobow ,,Poréwnywarki”
z powodu awarii systemu tgcznosci telekomunikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego

dziafania faczy telekomunikacyjnych i szkdd przez nie wywotanych.

Informacje zawarte w ,,Poréwnywarce” nie stanowig reklamy, oferty ani zachety do
zakupu lub sprzedazy produktéw bankowych i ubezpieczeniowych ani zadnych innych

produktéw finansowych czy materialnych, o ktérych mowa w tych informacjach.

charakter maja informacje w ,,Poréwnywarce”

Informacje przedstawione w ,,Poréwnywarce” sg pozyskiwane z ogdlnie dostepnych
zrodet lub od stron trzecich uprawnionych do udostepniania takich informacji. Expander
doktada wszelkich staran, aby te informacje byly rzetelne i aktualne, nie gwarantuje
jednak, ze kazda informacja spetnia warunki doktadnosci, rzetelnosci, terminowosci oraz
kompletnosci oraz ze uzytkownik moze jg wykorzysta¢ w dowolny sposéb. Expander
zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania informacji zawartych

w ,,Poréwnywarce” oraz za informacje pochodzace od partneréw lub oséb trzecich.

Wszelkie informacje publikowane przez Expander nie sg w zadnym zakresie
czynnosciami doradztwa podatkowego, prawnego, finansowego, ubezpieczeniowego
czy inwestycyjnego. Uzytkownicy, ktdrzy chcg uzyskac szczegdétowe informacje, powinni
przed podjeciem decyzji, ktore skutkujg zaciggnieciem zobowigzan finansowych,
whikliwie rozwazy¢ swojg sytuacje majatkowa, potrzeby i oczekiwania oraz szczegdétowo
zapoznac sie z trescig zawieranej umowy. Dotyczy to zwfaszcza praw i obowigzkow,

w tym optat. W miare potrzeby powinni skorzysta¢ z porad, ktére Swiadczg

wykwalifikowane osoby.
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Czy dostep do ,,Poréwnywarki” kosztuje

5.

6.

Wszystkie informacje sg bezptatne i dostepne dla kazdego uzytkownika.

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje uzytkownika, ktére ten podjat

4

na podstawie informacji uzyskanych w wyniku korzystania z zasobéw ,,Poréwnywarki”.

W jaki sposéb mozna wykorzystywac informacje z ,,Poréownywarki”

7.

Uzytkownik moze wykorzystywac zasoby ,, Poréwnywarki” wytgcznie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Oznacza to w szczegdlnosci, ze w odniesieniu

do danych oraz wszelkich innych materiatéw zawartych w zasobach ,,Poréwnywarki”,
zaréwno tych, ktore podlegajg ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i tych, ktére
takiej ochronie nie podlegajg, nie jest dopuszczalne, aby uzytkownik wykorzystywat

te materiaty do prowadzenia dziatalnosci komercyjnej.

»,Porownywarka” ma charakter wytgcznie informacyjny.

§ 8. Tresci nielegalne (bezprawne)

Jakie tresci nie mogg sie znalez¢ w ,,Porownywarce”

1.

Expander nie publikuje w ,,Poréwnywarce”, a uzytkownik nie moze przesytaé
do ,,Porownywarki” tresci nielegalnych (bezprawnych) lub tresci szkodliwych.

S3 to w szczegdlnosci tresci, ktére:

a) naruszajg przepisy prawa lub zasady wspdtzycia spotecznego, dobre obyczaje,
powszechnie uznane zwyczaje lub normy postepowania, w tym tresci powszechnie

uwazane za wulgarne lub obrazliwe;
b) popieraja lub gtoszg tresci terrorystyczne;

c) popierajg lub gtosza radykalne postawy spoteczne, a w szczegdlnosci wszelkiego
rodzaju dyskryminacje ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne lub spoteczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,

pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng;
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d) majg charakter rasistowski;
e) s tresciami pornograficznymi;

f) naruszajg lub mogga naruszyé prawa innych osob, a w szczegdlnosci majgtkowe
lub osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wtasnosci

przemystowej, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste jakichkolwiek osdb;

g) naruszajg lub mogg naruszy¢ prawa do znakéw towarowych, oznaczen
geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych

chronionych oznaczen pochodzenia towardéw lub ustug;

h) nawotujg do popetnienia czynu zabronionego lub naruszenia praw innych oséb lub
tez mogg stanowic¢ pomoc przy popetnieniu czynu zabronionego lub naruszeniu praw

innych osdb.

Jak postepowac w przypadku tresci nielegalnych lub szkodliwych

2.

Kazdy uzytkownik jest uprawniony do tego, aby zgtosi¢ do Expander informacje,
ktdre uwaza za tresci nielegalne lub szkodliwe. Powinien to zrobi¢ pod adresem

compliance@expander.pl.

W zgtoszeniu nalezy podac:

a) powody, dla ktdorych uzytkownik uznaje zgtaszane informacje za tresci nielegalne

lub szkodliwe;
b) doktadng elektroniczng lokalizacje informacji (URL lub inne);
c) dane uzytkownika, ktéry dokonuje zgtoszenia: imie i nazwisko lub nazwe oraz e-mail;

d) oswiadczenie, ktére potwierdza powziete w dobrej wierze przekonanie zgtaszajgcego,

ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Jak Expander przetwarza zgtoszenie o tresciach nielegalnych lub szkodliwych

4.

Po otrzymaniu zgtoszenia Expander potwierdza, ze otrzymat zgtoszenie. W tym celu

przesyta uzytkownikowi wiadomos¢ e-mailowa.
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5. Expander przeprowadza postepowanie wyjasniajgce, ktére nie powinno trwac dtuzej
niz 30 (trzydziesci) dni. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze sie

wydtuzyc.

6. Po przeprowadzaniu postepowania wyjasniajgcego Expander przygotowuje decyzje
oraz jej uzasadnienie. Informacje te przesyta w wiadomosci e-mailowej uzytkownikowi,

ktéry dokonat zgtoszenia, oraz kazdemu uzytkownikowi, ktérego ono dotyczy.

7. Expander nie przewiduje procedury odwotawczej w przyjetym przez siebie
wewnetrznym trybie rozpatrywania zgtoszen ani mediacji, sgdu polubownego lub innego
mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporéw. Uzytkownik, ktory
dokonat zgtoszenia, moze wnie$¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 11 pkt 57

tego regulaminu.

§ 9. Prawa autorskie
Jaka ochrong sg objete tresci w ,,Poréwnywarce”

1. Zaréwno uktfad tresci zawarty w ,,Poréwnywarce”, jak i poszczegdlne jego czesci, takie
jak materiaty pisemne, zdjecia, grafiki i inne, korzystajg na zasadach ogélnych z ochrony
wynikajgcej z prawa autorskiego. Kazdy z uzytkownikdow jest zobowigzany

do poszanowania praw autorskich.

Jak mozna wykorzystywaé tresci w ,,Poréwnywarce”

2. Uzytkownik moze wykorzystywac zawartosc ,, Poréwnywarki” tylko dla uzytku
osobistego. Wykorzystanie do innych celéw, w szczegdlnosci komercyjnych —w tym
kopiowanie, publiczne odtwarzanie lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposdb —
moze nastepowac tylko wtedy, gdy uzytkownik uzyska wyrazne pisemne zezwolenie
ze strony Expander i gdy bedzie to zgodne z przeznaczeniem, ktére okresli Expander.
Aby uzyskac zgode na wykorzystanie zawartosci ,,Poréwnywarki”, nalezy sie

z kontaktowac z Expander pod adresem marketing@expander.pl.
3. Korzystanie z materiatéw opublikowanych w ,,Poréwnywarce” w celu innym niz
do uzytku osobistego —w tym do kopiowania, powielania, wykorzystywania w innych
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publikacjach w catosci lub w czesci — odbywa sie na zasadach ogdlnych prawa

prasowego i autorskiego.

4. Wszelkie znaki towarowe, handlowe, firmowe, ktére wystepujg w ,,Poréwnywarce”,

podlegajg ochronie prawnej na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

5. Jesli uzytkownik naruszy ktorgkolwiek z tych zasad i spowoduje to wystgpienie szkody

Expander, bedzie zobowigzany do naprawienia tej szkody na zasadach ogdlnych.

Jak mozna udostepniac link do ,,Poréwnywarki”

6. Publikacja linku do ,,Poréwnywarki” w innych serwisach powinna mie¢ forme: Expander.
W sprawie publikacji linku do ,,Poréwnywarki” w innej formie nalezy sie z kontaktowa¢

z Expander pod adresem marketing@expander.pl.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw
Jak Expander przetwarza dane osobowe

Expander przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami

o ochronie danych osobowych. Doktada przy tym wszelkich staran, aby zapewnic
bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych podczas ich przetwarzania. Szczegétowe
zasady przetwarzania danych znajdujg sie w osobnych dokumentach dostepnych w serwisie

www.expander.pl:

a) Polityka prywatnosci dla klientéw;

b) Polityka prywatnosci dla kontrahentéw;

c) Polityka plikéw cookie.

17


mailto:marketing@expander.pl
http://www.expander.pl/
https://expander.pl/polityka-prywatnosci/
https://expander.pl/polityka-prywatnosci-dla-kontrahentow/
https://expander.pl/polityka-cookies/

§ 11. Reklamacje
Jak mozna ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje, ktére dotyczg ustug swiadczonych na podstawie tego regulaminu

oraz ,Poréwnywarki”, mozna zgtaszac:
a) pisemnie:

e pocztg pod adresem: ,Expander Advisors” Sp. z o0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa (zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe), albo

e osobiscie do protokotu —w centrali lub w oddziale Expander;
b) ustnie:

e telefonicznie — pod numerem 22 295 44 44, albo

e osobiscie do protokotu —w centrali lub w oddziale Expander;
c) elektronicznie:

e naadres: reklamacje@expander.pl,
e za pomocg formularza kontaktowego: www.expander.pl/reklamacje/, albo

e przez e-Doreczenia Expander — na adres: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

W jaki sposéb Expander przekazuje odpowiedz na reklamacje

2. Expander poinformuje osobe, ktdra zgtosita reklamacje, o sposobie jej rozpatrzenia.

Zrobi to:

a) w formie papierowej, lub

b) nainnym trwatym nosniku informacji, lub

c) elektronicznie — na wniosek uzytkownika, lub

d) przez e-Doreczenia — jesli uzytkownik ma aktywny adres i podat go w zgtoszeniu.
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lle czasu Expander ma na odpowiedz

3. Expander odpowie na reklamacje (dotyczacq $wiadczenia przez Expander ustug droga
elektroniczng za posrednictwem ,,Poréwnywarki”) najszybciej, jak to mozliwe, najpdzniej
w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji. Gdy Expander bedzie
rozpatrywac reklamacje, moze poprosié uzytkownika o dodatkowe informacje lub
dokumenty. Aby zachowa¢ termin przestania odpowiedzi, wystarczy, ze Expander

wysle odpowiedz przed uptywem terminu rozpatrzenia reklamacji.

4. Expander odpowie na reklamacje (dotyczaca swiadczenia przez Expander
ustug posrednictwa finansowego) najszybciej, jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania reklamacji. Jesli majg miejsce szczegdlnie
skomplikowane okolicznosci, ktore nie pozwalajg rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢
odpowiedzi w tym terminie, Expander poinformuje zgtaszajgcego reklamacje
o przyczynach opéznienia i okolicznosciach, ktére trzeba ustali¢ dla rozpatrzenia sprawy.
Okresli tez przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 (szesc¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.
Aby zachowac termin przestania odpowiedzi, wystarczy, ze Expander wysle odpowiedz

przed uptywem terminu rozpatrzenia reklamacji.

Co moze zrobi¢ uzytkownik, jesli nie zgadza sie z decyzjg
5. Jesli reklamacja zostanie uznana za niezasadng:

a) Expander nie przewiduje procedury odwotawczej w przyjetym przez siebie
wewnetrznym trybie rozpatrywania reklamacji ani mediacji, sadu polubownego

lub innego mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporéw;

b) jezeli uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg, moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze

sgdowe;j.

Sad wiasciwy dla Expander to: Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie.
Uzytkownik moze réwniez zwrdci¢ sie do sgdu wtasciwego dla swojego miejsca

zamieszkania.
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Pozwanym powinna by¢ spétka: ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa, KRS: 0000287188, NIP: 521-345-12-55.

Gdzie mozna zgtosi¢ spor poza sgdem

6.

Spory zwigzane z korzystaniem z ,,Poréwnywarki” mogg by¢ rozstrzygane w trybie

pozasgdowym. Wnioski mozna sktadaé do:

a) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl),

b) Rzecznika Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

§ 12. Postanowienia koncowe

Co jeszcze warto wiedzieé

1.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w serwisie www.expander.pl.

. W kontaktach z uzytkownikiem w trakcie uzytkowania ,,Poréwnywarki” jest stosowany

jezyk polski.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie.

. W przypadku zmiany tego regulaminu Expander opublikuje jego zmieniong wersje

w serwisie co najmniej 14 dni przed dniem wejscia tej wersji w zycie.

. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, ktére dotyczg dziatania ,Poréwnywarki”,

mozna kierowac¢ pod adresem siedziby Expander oraz marketing@expander.pl.

Poréwnywarka jest czescig serwisu internetowego www.expander.pl, dlatego w zakresie

nieuregulowanym tym regulaminem zastosowanie ma réwniez regulamin serwisu

Expander, dostepny pod adresem: https://www.expander.pl/noty-prawne/#regulamin-

serwisu.
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