Karta informacyjna

wersja aktualnaod 10.03.2026r.

e{pander

w zakresie umow kredytowych, ubezpieczen oraz nieruchomosci oferowanych konsumentom
za posrednictwem spotki pod firma Expander Advisors Sp. z o.0.

FIRMA, POD KTORA DZIALA POSREDNIK KREDYTOWY/

DYSTRYBUTOR UBEZPIECZEN

Data zatozenia marki ,Expander”

Siedzibaiadres

Numer telefonu

Adres poczty elektronicznej
Adres e-Doreczen
Adres strony internetowej

Kategorie produktowe dostepne w Expander

Posiadane polisy zabezpieczajace klientéw Expander

Informacja o optatach ponoszonych bezposrednio
przez konsumenta narzecz posrednika kredytowego/
dystrybutora ubezpieczen

Informacja o optatach ponoszonych bezposrednio
przez konsumenta na rzecz posrednika nieruchomosci

Procedura sktadania skarg/reklamacji na ustugi
oferowane przez Expander

EXPANDER ADVISORS SP. Z 0.0.

DALEJ ROWNIEZ JAKO ,,EXPANDER”

2001 (przed 2007 rokiem wtascicielem marki ,Expander” byta spétka
pod firma,Expander” Spétka Akcyjna nr KRS: 0000060268)

ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa

2229544 44
* kosztzakazdarozpoczeta minute wg stawek operatora

kontakt@expander.pl
AE:PL-48215-24211-GVRTB-19
www.expander.pl

Kredyty: hipoteczne, gotéwkowe, firmowe. Nieruchomosci. Ubezpieczenia:
nazycie oraz majatkowe

Expander Advisors Sp. z 0.0. posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody wyrzadzone w zakresie posrednictwa kredytu hipotecznego,
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami oraz wykonywang dziatalnoscia
agencyjna jako agent ubezpieczen, wymagane przepisami prawa.

Expander ani zaden z dziatajgcych w jego imieniu agentéw NIE POBIERA
BEZPOSREDNIO OD KLIENTA bedgcego konsumentem ZADNYCH OPLAT ANIINNYCH
WYNAGRODZEN zwigzanych z obstuga - posredniczeniem w zawieraniu umowy
kredytowejlub umowy ubezpieczenia. Wszelkie wynagrodzenia dla Expander ztego
tytutu sa pokrywane bezposrednio przez kredytodawce lub zaktad ubezpieczen.

Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami na rynku wtérnym jest ustuga
podlegajaca wynagordzeniu.

Reklamacje moga zostac ztozone przez klienta:

1) pisemnie naadres: Expander Advisors sp.zo0.0. ul.Inflancka 4B, 00-189 Warszawa;

2) e-mailowo: reklamacje@expander.pl;

3) poprzez strone www.expander.pl lub za posrednictwem infolinii o numerze: 22 295 44 44;

4) osobiscie w centralilub w oddziale Expander lub uagenta wspétpracujacego z
Expander, a takze e-mailowo na adres przedstawiciela Expander;

5) naadrese-DoreczeriExpander: AE:PL-48215-24211-GVRTB-18.

Dla usprawnienia procesu zalecamy ztozenie reklamacji e-mailowo:
reklamacje@expander.pl. Szczegétowe zasady procesu reklamacyjnego,
atakzeinformacja o mozliwosciskorzystaniaz pozasadowego rozstrzygania
sporéw sa dostepne na https://www.expander.pl/reklamacje/ w zaktadce
.Sprawdz proces obstugi reklamacji”.

KREDYTODAWCY | ZAKLADY UBEZPIECZEN
W IMIENIU I NA RZECZ KTORYCH DZIALA EXPANDER ADVISORS SP. Z 0.0.

KREDYT +ALIORBANKS.A.
HIPOTECZNY +BANKHANDLOWY

| W WARSZAWIE S.A. (wspétpraca zawieszona)

* BANK MILLENNIUM S.A.

Ll

« BANK OCHRONY SRODOWISKA S.A.

* BANK POCZTOWY S.A. (wspétpraca zawieszona)

« BANK POLSKA KASA OPIEKI S.A. (PEKAO SA)

« BANK POLSKIE] SPOLDZIELCZOSCI S.A. BPS S.A.

KREDYT +ALIORBANKS.A.
GOTOWKOWY -« ASINBANK reprezentowany przez
AS INBANK S.A. - ODDZIAL W POLSCE
& <BANKHANDLOWY W WARSZAWIE S.A.
« BANK OCHRONY SRODOWISKA S.A
V4 S « BANK POCZTOWY S.A.
« BANK POLSKA KASA OPIEKI S.A. PEKAO SA
+ BANK POLSKIE) SPOLDZIELCZOSCIS.A. BPS S.A.

» BNP PARIBAS BANK POLSKAS.A.

* IKANO BANK AB (PUBL) S.A. ODDZIAt. W POLSCE
* ING BANK SLASKIS.A.

* MBANKS.A.

* RAIFFEISEN DIGITAL BANK AG

* SANTANDER BANK POLSKA S.A.

* VELOBANK S.A.

* UNICREDIT S.A. ODDZIAL W POLSCE

« BANK SPOtDZIELCZY W BRODNICY
* BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
* CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.
* INGBANK SLASKIS.A.
* MBANK S.A.
» PKO BANKHIPOTECZNY S.A.
+ POWSZECHNA KASA 0SZCZEDNOSCI
BANK POLSKIS.A. (PKO BP SA)
* SANTANDER BANK POLSKA S.A.
« SPOLDZIELCZY BANK ROZWOJU SBR
* VELOBANK'S.A. UBEZPIECZENIE -« GENERALIZYCIETUNZ S.A.
NAZYCIE < NATIONALE-NEDERLANDEN TUnZS.A.
« STUNZ ERGO HESTIAS.A.
* TUALLIANZ ZYCIE POLSKAS.A.

* PZUZYCIES.A.
* TUnZ WARTAS.A.
* VIENNA LIFE TUN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

UBEZPIECZENIE -+ GENERALITUS.A.
MAJATKOWE -PZUSA.
* STUERGO HESTIAS.A.
* TUIRALLIANZ POLSKAS.A.
* COMPENSA TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
(wtym Wiener TUS.A))



INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE KREDYTOW OFEROWANYCH PRZY UDZIALE POSREDNIKA KREDYTOWEGO

wersja aktualnaod 10.03.2026 .

Adres strony internetowej, pod ktéra prowadzony jest
rejestr posrednikéw kredytowych

Numer wpisu posrednika kredytowego do rejestru
posrednikéw kredytowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF)

Czy Expander Swiadczy ustugi posrednictwa nieruchomosci?

Czy posrednik kredytowy jest powigzanym posrednikiem
kredytu hipotecznego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
27 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikamikredytu hipotecznego i agentami?

Czy Expander Advisors Sp. z 0.0. oferuje ustugi doradcze
w rozumieniu ustawy z dnia 27 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami?

Wynagrodzenie posrednika kredytowego przekazywane jemu
lubjego agentowi przez kredytodawce lub inne podmioty

w zwigzku z zawarciem z konsumentem umowy o kredyt
hipoteczny

Czy Expander otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy?

Zakres umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych
lub prawnych w zakresie posredniczenia przez Expander
przy zawieraniu umoéw o kredyt konsumencki

Miejsce udostepnienia informacji ogélnych dotyczacych
umow o kredyt hipoteczny - zgodnie z art. 10 ustawy z dnia
23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

www.knf.gov.pl zaktadka . dla rynku/posrednictwo finansowe”

RPHO0O0O035 - w zakresie kredytu hipotecznego
RPKO01177 - w zakresie kredytu konsumenckiego

Tak, Expander oferuje ustugi posrednictwa z zakresu obrotu
nieruchomosciami.

Tak, Expander wspoétpracuje w zakresie uméw o kredyt hipoteczny
z 17 bankami wskazanymi powyzej - na 10.03.2026 . oraz 15 bankami
wskazanymi powyzej w zakresie kredytu konsumenckiego - na10.03.2026 .

Expander nie Swiadczy ustug doradczych w rozumieniu przepiséw ustawy
zdnia 27 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

W zwiazku ze skorzystaniem przez klienta z ustug posrednika kredytu
hipotecznego i zawarciem przez niego z kredytodawca stosownej umowy
kredytowej posrednik kredytu hipotecznego otrzymuje wynagrodzenie
ztego tytutu bezposrednio od kredytodawcy.

Jako ze przed rozpoczeciem ustug narzecz klienta doktadna wysokos¢
wynagrodzenia posrednika kredytu hipotecznego nie jest znana, informacja
0 przyznanej przez Bank wysokosci wynagrodzenia dla posrednika zostanie
udostepniona klientowi na formularzu informacyjnym, o ktérym mowa

w art. 11 ust. 2 ustawy o kredycie hipotecznym - przed zawarciem

przez konsumenta umowy kredytu hipotecznego.

Tak

Spétka Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, na podstawie
umow zawartych z kredytodawcami, jest uprawniona do posrednictwa
finansowego (kredytowego). Moze m.in. informowac konsumentéw

o produktach oferowanych przez danego kredytodawce i warunkachich
udzielania, zapewniania pomocy przy wypetnianiu wnioskéw kredytowych,
wydawania odpowiednich drukéw i formularzy, przyjmowania wnioskéw oraz
dokumentéw wymaganych przez kredytodawcéw, potwierdzania tozsamosci
kredytobiorcéw, poreczycieliiich wspétmatzonkédw w trakcie sktadania
dokumentéw oraz dokonywania wstepnej weryfikacji formalnej wnioskéw
kredytowych oraz dostarczonych przez konsumenta dokumentéw.

www.expander.pl/informacje-ogolne-kredyt-hipoteczny

INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UBEZPIECZEN OFEROWANYCH ZA POSREDNICTWEM EXPANDER

JAKO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Adres strony internetowej, pod ktéra prowadzony
jestrejestr posrednikéw ubezpieczeniowych

Numer wpisu Expander do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych

Informacja o charakterze wynagrodzenia Agenta
W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia

Oswiadczenie dotyczace posiadanych przez Expander
udziatéw lub akcji w kapitale zaktadowym zaktaddw
ubezpieczen

Wopis Expander Advisors Sp. z0.0. w rejestrze posrednikéw
ubezpieczeniowych mozna sprawdzic na stronie: https://rpu.knf.gov.pl/

11175958/A

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Expander otrzymuje

od zaktadéw ubezpieczeri wynagrodzenie prowizyjne w formie procentu

od wartosci sktadki ubezpieczeniowej, ktéra klient (ubezpieczajacy) zaptacit
zaktadowi ubezpieczen. Expander moze otrzymywac od zaktadu ubezpieczen
takze wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci korzysci ekonomicznych

lub zachet finansowych i niefinansowych (np. finansowanie szkolen,
konkurséw lub innych dziatar wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).

Expander oswiadcza, ze nie ma akcji ani udziatéw uprawniajacych

do co najmniej 10%: gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspoélnikéw zaktadu ubezpieczen. Informuje jednoczesnie, ze 100%
udziatéw w kapitale zaktadowym Expander posiada Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. z siedziba w Warszawie,

nr KRS: 0000002561.

Osoba, ktéra Pana/Pania obstuguije, nie jest uprawniona do zaciagania ze skutkiem na rzecz Expander jakichkolwiek zobowigzan ani sktadania oSwiadczen woli - chyba
ze otrzymata w tym zakresie stosowne petnomocnictwo, ktére pod rygorem niewaznosci powinno by¢ jej udzielone na pismie. W zakresie oferowania produktéw ubez-
pieczeniowych osoba ma obowiazek udostepnic¢ Panu/Pani przy pierwszej czynnosci dotyczacej ubezpieczen dokument petnomocnictwa potwierdzajacy jej umocowanie

do dziatania na rzecz okreslonych zaktadow ubezpieczen lub Expander.



