Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

wobec Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Czemu stuzy proces reklamacyjny

1.

Organizacja procesu rozpatrywania reklamacji przez Expander Advisors Sp. z o.o.
zsiedzibg w Warszawie (dalej: ,Expander”) ma zapewni¢ wszystkim osobom
i podmiotom, ktére korzystajg z ustug Expander (dalej: ,klient”) mozliwie sprawne

i wyczerpujgce merytorycznie wyjasnienia zdarzen zgtaszanych przez klientéw.

Jak mozna ztozy¢ reklamacje

2.

4.

Reklamacje mozna zgtaszac:
a) pisemnie:

e poczty na adres: Expander Advisors Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
(zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe), albo

e osobiscie do protokotu —w centrali lub w oddziale Expander;
b) ustnie:

e telefonicznie — pod numerem 22 295 44 44, albo

e osobiscie do protokotu —w centrali lub w oddziale Expander;
c) elektronicznie:

e na adres: reklamacje@expander.pl,

e za pomocg formularza kontaktowego: www.expander.pl/reklamacje/, albo

e przez e-Doreczenia Expander — na adres: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

Aby mozliwie najsprawniej rozpatrzyé reklamacje zgtaszang przez klienta,

Expander zacheca do przesytania reklamacji na adres: reklamacje@expander.pl.

Expander jest uprawniony do tego, aby dostarczyé odpowiedZ elektronicznie lub

listownie, zgodnie ze wskazanym w zgtoszeniu sposobem checi otrzymania odpowiedzi. W
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sytuacji, gdy w tresci zgtoszenia nie bedzie wskazanego sposobu, odpowiedZ zostanie

udzielona w tej samej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja.

lle czasu Expander ma na odpowiedz

5. Expander lub instytucja, ktérej dotyczy reklamacja, odpowiedzg na reklamacje

najszybciej, jak to mozliwe:
a) w przypadku zgtoszen, ktore dotyczg posrednictwa finansowego:

e w standardowych przypadkach —w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania
reklamacji,

e w szczegblnie skomplikowanych przypadkach — w ciggu 60 dni od daty
otrzymania reklamacji (wyjasnienia przyczyny opdznienia zostang przestane

w osobnej korespondencji);

b) w przypadku zgtoszen, ktére dotyczg posrednictwa w obrocie nieruchomosci —

w ciggu maksymalnie 14 dni.

Odpowiedz na reklamacje bedzie pisemna lub — na wniosek klienta — zostanie przestana

elektronicznie.

6. Termin rozpatrzenia reklamacji uwaza sie za dochowany, jezeli najpdzniej w ostatnim jego
dniu pismo z odpowiedzig na reklamacje zostato wystane klientowi listem poleconym
priorytetowym za potwierdzeniem odbioru. Jesli klient zgtosi wniosek, aby otrzyma¢é
odpowiedz na reklamacje elektronicznie, Expander przesyta te odpowiedZ pod adresem

poczty elektronicznej wskazanym we wniosku.
7. W przypadku reklamacji:

a) ktoére dotyczg biezgcego kontaktu przedstawiciela Expander z klientem,
b) ktére wymagajg niezwtocznej reakcji ze strony Expander oraz

c) ktérych przedmiotem nie jest roszczenie o charakterze pienieznym,

— Expander przekazuje informacje o reklamacji do danego eksperta finansowego
i bezposredniego przetozonego, ktdrzy sg zobowigzani do natychmiastowego kontaktu

z klientem, aby niezwtocznie wyjasnié sprawe.
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Co moze zrobi¢ klient, jesli nie zgadza sie z decyzja
8. Jedli reklamacja zostanie uznana za niezasadna:
a) Expander nie przewiduje procedury odwotawczej w przyjetym przez siebie

wewnetrznym trybie rozpatrywania reklamacji ani mediacji, sadu polubownego

lub innego mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporow;

b) jezeli klient nie zgadza sie z decyzjg, moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze

sgdowej.

Sad wtasciwy dla Expander to: Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmieécia w Warszawie.
Klient moze réwniez zwrécié sie do sadu wtasciwego dla swojego miejsca zamieszkania.
Pozwanym powinna by¢ spotka: Expander Advisors Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie

przy ul. Inflanckiej 4B, KRS: 0000287188, NIP: 521-345-12-55.

Klient moze ponadto wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego.
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