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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO WWW.EXPANDER.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Serwis internetowy www.expander.pl jest serwisem internetowym, ktérego wiascicielem jest
»=Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-189), ul. Inflancka 4B, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000287188, o kapitale
zaktadowym 43.992.400,00 zt, nr NIP 521-34-51-255, REGON 141062210.

Kazda osoba ktéra przystepuje do korzystania z Serwisu internetowego www.expander.pl tym

samym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Serwis internetowy www.expander.pl jest strong internetowg zawierajgcg informacje na temat
szeroko pojetego rynku finansowego. Informacje i materiaty w nim zawarte w czesci pochodzg
od os6b trzecich oraz od instytucji wspotpracujgcych z Expander i prowadzacy strone nie ingeruje
w ich tres¢, z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu. Serwis internetowy
www.expander.pl nie jest zarejestrowanym tytutem prasowym w rozumieniu przepiséw ustawy z

dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo Prasowe.

Expander zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub przerwania dowolnej funkcji

lub wtasciwosci Serwisu internetowego www.expander.pl.

. Regulamin okredla zasady nieodptatnego Kkorzystania przez Uzytkownikébw 2z Serwisu

internetowego www.expander.pl.

WYJASNIENIE POJEC

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu internetowego www.expander.pl.

Serwis internetowy www.expander.pl, Serwis — oznacza informacyjny serwis internetowy

dostepny pod adresem www.expander.pl wraz z jego zasobami.

Expander — ,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-189), ul. Inflancka 4B,

zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziale

Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000287188, o kapitale
zaktadowym 43.992.400,00 zt, nr NIP 521-34-51-255, REGON 141062210.



Zasoby Serwisu - oznaczajg informacje w postaci stron internetowych oraz plikéw do pobrania

udostepnionych w ramach serwisu, na zasadach i w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng korzystajaca z Zasoboéw Serwisu w zakresie przewidzianym

w Regulaminie.

. RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE

Expander $wiadczy nastepujgce ustugi na odlegto$¢ drogg elektroniczng, za posrednictwem

Serwisu, poprzez przekaz danych na zgdanie Uzytkownika:

prezentowanie i udostepnianie informacji w postaci tekstow i grafik, w szczegdlnosci informac;i

handlowych o ofercie ustug i produktéow swiadczonych przez Expander,

komunikacja na odlegto$¢ umozliwiajgca kontakt Uzytkownika z Expander poprzez formularze

kontaktowe,

komunikacja na odlegtos¢ umozliwiajgca kontakt Uzytkownika z Expander poprzez czat

okreslony odrebnym regulaminem,
wyszukiwanie danych adresowych i kontaktowych placéwek i oddziatéw Expander,
korzystanie z porownywarki kredytowej okreslonej odrebnym regulaminem,

korzystanie z wyszukiwarki nieruchomosci okreslonej odrebnym regulaminem.

IV. ZASADY DOSTEPU UZYTKOWNIKOW DO ZASOBOW SERWISU

1.

2.

Dostep do Zasobow Serwisu nie jest uzalezniony od spetnienia przez Uzytkownika jakichkolwiek

formalnosci, w szczegdlnosci rejestracji Uzytkownika w Serwisie.

Prawidtowe dziatanie serwisu wymaga od Uzytkownika spetnienia nastepujacych minimalnych

wymagan technicznych w zakresie sprzetu i oprogramowania:

e system operacyjny: Apple OS, Windows w wersji wspieranej przez producenta z

uruchomionym $rodowiskiem graficzny,

e dostep do sieci Internet wraz z prawidtowo skonfigurowang, aktualng wersjg przegladarki

3.

internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge, Internet Explorer

Expander zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz regularnych
konserwacji technicznych Serwisu skutkujgcych okresowymi przerwami w dostepie do Serwisu

lub do wybranych jego funkcjonalnosci.

Serwis i prezentowane w nim tresci podlegajg ochronie przewidzianej w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego w szczegolnosci w ustawie o ochronie baz danych, o prawie

autorskim i prawach pokrewnych oraz prawie wiasnosci intelektualne;.

Prawa do materiatéw, baz danych i znakéw towarowych udostepnianych za posrednictwem
Serwisu przystugujg Expander lub podmiotom trzecim na podstawie odrebnych uméw, w

szczegolnosci umow licencyjnych.



VI.

VII.

ZOBOWIAZANIA STRON

1.

Expander zapewnia Uzytkownikowi nieodptatny dostep do =zasobdéw Serwisu na czas

nieoznaczony.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb, ktéry nie zakioca jego
funkcjonowania, zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi

obyczajami.

Jesli w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Uzytkownik zdecyduje sie na podawanie danych

osobowych lub innych informac;ji, zobowigzuje sie do tego, ze beda one petne i prawdziwe.

PARTNERZY EXPANDER

1.

Expander publikuje bannery, teasery i linki do innych stron i serwiséw internetowych. Odno$niki
takie mogg prowadzi¢ do wiascicieli reklam, dostawcow tresci bgdz partneréw (podmiotow
wspotpracujgcych), ktérzy mogg w wyniku uméw korzysta¢ z logo Expander, odniesienia do

Serwisu internetowego www.expander.pl i/lub stylu, wspdlnej marki.

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji zawartych na stronach partneréw.

Korzystajgc z banneru lub linku Uzytkownik przechodzi na strone nalezgcg do innego wiasciciela.

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawe badz jakos¢ jakichkolwiek towaréw badz
ustug sprzedawanych bgdz reklamowanych za posrednictwem lub w Serwisie (gwarancja,

rekojmia), poniewaz sprzedawcg albo ustugodawcg jest inny podmiot.

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci i ochrone danych osobowych
swoich partnerow. Aby uzyskaé wiecej informacji dotyczacych polityki prywatnosci partnerow
Expander, nalezy odwiedzi¢ strone partnera oraz zapoznac sie doktadnie z dang politykg

prywatno$ci.

. Expander nie kontroluje ani nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci pojawiajgce sie na stronach

swoich partneréw.

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia wszelkich informacji lub materiatow

dostepnych na stronach partneréw.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

Expander nie odpowiada za przypadki braku dostepnosci Zasobéw Serwisu zaistniate w zwigzku
z awarig systemu tgcznosci telekomunikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego dziatania tgczy

telekomunikacyjnych i szkéd przez nie wywotanych.

Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig reklamy, oferty ani rekomendacji do zakupu lub
sprzedazy produktéw bankowych i ubezpieczeniowych ani jakichkolwiek innych produktow

finansowych czy materialnych, o ktérych mowa w tych informacjach.

Informacje przedstawione w Serwisie pozyskiwane sg z ogolnie dostepnych zrédet lub od stron
trzecich uprawnionych do udostepniania takich informacji. Expander doktada wszelkich staran,

aby informacje te byly rzetelne i aktualne, nie gwarantuje jednak, ze kazda informacja spetnia



VIII.

warunki dokfadnosci, rzetelnosci, terminowosci oraz kompletno$ci i ze moze by¢ wykorzystana w
dowolnym celu przez Uzytkownika. Expander zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wykorzystania informacji zawartych w Serwisie oraz za informacje pochodzace od

partneréw Expander lub oséb trzecich.

4. Wszelkie informacje publikowane przez Expander nie sg w zadnym zakresie czynnosciami
doradztwa podatkowego, prawnego, finansowego, ubezpieczeniowego czy inwestycyjnego.
Uzytkownicy zainteresowani uzyskaniem szczegétowych informacji, przed podjeciem decyzji
skutkujgcych zaciggnieciem zobowigzan finansowych, powinni wnikliwie rozwazy¢ swojg sytuacje
majgtkowa, potrzeby i oczekiwania oraz szczegétowo zapoznac sie z trescig zawieranej umowy,
w szczegolnosci w odniesieniu do praw i obowigzkéw, w tym optat, a w miare potrzeby, skorzystaé

z porad swiadczonych przez wykwalifikowane osoby.

5. Wszystkie informacje sg przekazywane bezptatnie i sg dostepne powszechnie dla kazdego
Uzytkownika.

6. Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete w oparciu o informacije

uzyskane w wyniku korzystania z Zasobow Serwisu.

7. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Zasoby Serwisu wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku
osobistego. Oznacza to w szczegdlnosci, iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych
materiatdw zawartych w zasobach serwisu, zaréwno takich ktére podlegajg ochronie na gruncie
prawa autorskiego, jak i takich ktore takiej ochronie nie podlegaja, nie jest dopuszczalne
wykorzystywanie powyzszych materiatdw w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci

komercyjnej.
8. Serwis internetowy www.expander.pl ma charakter wytgcznie informacyjny.
TRESCI NIELEGALNE (BEZPRAWNE)

1. Expander nie publikuje w Serwisie, a Uzytkownik nie moze przesytaC do Serwisu tresci

nielegalnych (bezprawnych) lub tresci szkodliwych, tj. w szczegdlnosci:

e naruszajgcych przepisy prawa lub zasady wspodizycia spotecznego, dobre obyczaje,
powszechnie uznane zwyczaje lub normy postepowania, w tym tresci powszechnie uwazane

za wulgarne lub obrazliwe,
e popierajgcych lub gtoszacych tresci terrorystycznych,

e popierajgcych lub gtoszacych radykalne postawy spoteczne, a w szczegdlnosci wszelkiego
rodzaju dyskryminacje ze wzgledu na pfe¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne lub spoteczne, przynalezno$¢ zwigzkowsg, pochodzenie

etniczne, wyznanie, orientacje seksualna,
e 0 charakterze rasistowskim,

e tresci pornograficznych,



e naruszajgcych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, a w szczegdlnosci majgtkowe lub
osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsigbiorstwa, prawa wlasnosci przemystowej, prawa

do wizerunku lub inne dobra osobiste jakichkolwiek osob,

e naruszajgcych Ilub mogacych naruszy¢ prawa do znakéw towarowych, oznaczen
geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych

chronionych oznaczen pochodzenia towaréw lub ustug,

e nawotujgcych do popetnienia czynu zabronionego lub naruszenia praw innych osob lub tez
mogacych stanowi¢ pomoc przy popetnieniu czynu zabronionego lub naruszeniu praw innych

0so6b.

. Kazdy Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia informacji, ktére Uzytkownik uwaza za

nielegalne  tresci lub  tresci  szkodliwe Expander pod adresem  mailowym

compliance@expander.pl.

. W zgtoszeniu nalezy podac¢:

e powody dla ktérych zgtaszajgcy Uzytkownik uznaje odnosne informacje za nielegalne tresci

lub tresci szkodliwe,
¢ jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji (URL lub inne),
o dane zgtaszajgcego Uzytkownika: imie i nazwisko lub nazwe oraz e-mail,

e oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie zgtaszajgcego

Uzytkownika, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

. Po otrzymaniu zgtoszenia Expander za posrednictwem wiadomosci e-mail potwierdza

zgtaszajacemu Uzytkownikowi otrzymanie zgtoszenia.

. Expander na skutek zgtoszenia przeprowadza postepowania wyjasniajgce, ktére nie powinno

trwac¢ dituzej niz 30 dni, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ wydtuzone.

. Expander po przeprowadzaniu postepowania wyjasniajgcego sporzgdza decyzje oraz

uzasadnienie decyzji, a nastepnie przekazuje zgtaszajgcemu Uzytkownikowi za posrednictwem
wiadomosci e-mail na dane podane w zgtoszeniu oraz kazdemu Uzytkownikowi, ktérego dotyczy

zgtoszenie.

. Expander nie przewiduje procedury odwotawczej w ramach przyjetego przez siebie

wewnetrznego trybu rozpatrywania zgtoszen ani mozliwosci skorzystania z mediacji lub sadu
polubownego czy tez innego mechanizmu polubownego w zakresie rozwigzywania sporow.
Zgtaszajacy Uzytkownik moze zgtosi¢ odwotanie na zasadach opisanych w rozdziale XI punkcie

4-6 Regulaminu.

PRAWA AUTORSKIE

1. Zardéwno uktad tresci zawarty w Serwisie jak i poszczegdlne jego czesci, takie jak materiaty

pisemne, zdjecia, grafika i inne, korzystajg na ogélnych zasadach z ochrony udzielanej przez
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XI.

przepisy prawa autorskiego. Kazdy z Uzytkownikéw zobowigzany jest do poszanowania praw

autorskich.

2. Zawartos¢ Serwisu moze by¢ przez Uzytkownikdw wykorzystywana tylko dla uzytku osobistego.
Wykorzystanie do innych celéw, a w szczegdlnosci — komercyjnych, w tym kopiowanie, publiczne
odtwarzanie, lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposéb, moze nastepowac tylko pod
warunkiem uzyskania wyraznego pisemnego zezwolenia ze strony Expander i w ramach
przeznaczenia okreslonego przez Expander. W celu uzyskania zgody na wykorzystanie

zawartosci Serwisu, nalezy sie z kontaktowaé z Expander pod adresem marketing@expander.pl.

3. Korzystanie z materiatéw opublikowanych w Serwisie w celu innym niz do uzytku osobistego a
wiec do kopiowania, powielania, wykorzystywania w innych publikacjach w catosci lub w czesci

odbywa sie na ogdlnych zasadach prawa prasowego i autorskiego.

4. Wszelkie znaki towarowe, handlowe, firmowe ktére wystepujg w Serwisie podlegajg ochronie
prawnej na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

5. W przypadku wystgpienia szkody z powodu naruszenia ktérejkolwiek z powyzszych zasad przez

Uzytkownika, bedzie on zobowigzany naprawienia szkody Expander na zasadach ogdélnych.

6. Publikacja linku do Serwisu internetowego www.expander.pl w innych serwisach powinna mieé
forme: Expander. W sprawie publikaciji linku do Serwisu internetowego www.expander.pl w innej

formie prosimy o kontakt marketing@expander.pl.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW SERWISU

Expander przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami o ochronie
danych osobowych i doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i ochrone danych
osobowych podczas przetwarzania. Szczegétowe zasady przetwarzania danych zostaty zawarte w

osobnych dokumentach dostepnych w Serwisie:

e Polityka prywatnosci dla klientow,

e Polityka prywatnosci dla kontrahentéw,

e Polityka plikéw cookie.

REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce ustug s$wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu oraz

dotyczace Serwisu mogg by¢ sktadane:

o w formie pisemnej — na adres: Expander Advisors Sp. z o0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa, przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe lub osobiscie w formie pisemnej do protokotu w centrali lub oddziale

Expander,

o w formie ustnej - telefonicznie dzwonigc pod numer 801 67 00 00 lub 22 295 44 44 albo

osobiscie do protokotu podczas wizyty w centrali lub oddziale Expander,
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o w formie elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na adres:

reklamacje@expander.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej

www.expander.pl/reklamacije/,

¢ w formie elektronicznej — na adres e-Doreczen Expander: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Expander powiadomi Uzytkownika, ktory jg zgtosit — w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz tg Expander moze
dostarczy¢ poczta elektroniczng na wniosek Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje lub przez e-

Doreczenia jesli Uzytkownik ma aktywny adres i Expander ma go w zgtoszeniu Uzytkownika.

. Expander rozpatrzy zlozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Gdy Expander bedzie
rozpatrywac reklamacje, moze poprosi¢ Uzytkownika o dodatkowe informacje lub dokumenty. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng Expander nie przewiduje procedury
odwotawczej w ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu rozpatrywania reklamaciji ani
tez nie przewiduje mozliwosci skorzystania z mediacji lub sadu polubownego czy tez innego
mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporéw. Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢
ze sposobem rozstrzygniecia niniejszej sprawy przez Expander — wowczas istnieje mozliwos¢
dochodzenia przez niego roszczen na drodze sgdowej. Wiasciwym dla siedziby Expander jest
Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie lub sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania Uzytkownika za$ pozwanym powinna byé¢ spoétka pod firmg ,Expander Advisors”
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B (nr KRS: 0000287188, NIP:
5213451255).

. Ewentualne spory ktdre wynikajg w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, mogg by¢ rozstrzygane

w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac do:
e Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl),

e Rzecznika Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem

platformy ODR dostepnej pod nastepujagcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Adres poczty elektronicznej Expander: reklamacje@expander.pl. Tylko jeden z uprawnionych

podmiotow (zwany podmiotem ADR) moze rozpatrywac skargi w trybie pozasgdowym zgodnie z

jego regulaminem, jesli wczesniej zgodzg sie na to Expander i Uzytkownik. Wykaz podmiotow
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ADR znajduje sie na stronie Platformy ODR. Nawet jesli Uzytkownik skorzysta z Platformy ODR,

nadal moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego lub Rzecznika Konsumentéw.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie.
2. W relacjach z Uzytkownikiem w trakcie uzytkowania Serwisu jest stosowany jezyk polski.
3. Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony.

4. W przypadku zmiany Regulaminu, Expander opublikuje jego zmieniong wersje na co hajmniej 14

dni przed dniem jego wejscia w zycie poprzez umieszczenie jej w Serwisie.

5. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczgce dziatania Serwisu mozna kierowa¢ na adres

siedziby Expander oraz pod adres e-mail: marketing@expander.pl.
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