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+~REGULAMIN OBSLUGI ZDALNEJ W ZAKRESIE UBEZPIECZEN NA ZYCIE”

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W ZAKRESIE

POSREDNICZENIA PRZY ZAWARCIU UMOWY UBEZPIECZENIA NA ZYCIE W EXPANDER

ADVISORS SP. Z O.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug posredniczenia przy zawarciu Umowy

ubezpieczenia na zycie o charakterze ochronnym (1. z wytaczeniem ubezpieczen inwestycyjnych
z grupy 3 Dzialu 1 zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej), skfadce rocznej
nieprzekraczajgcej rownowartosci w ztotych polskich kwoty 1500 euro lub w przypadku sktadki
jednorazowej réwnowartosci 3500 euro — z wykorzystaniem zdalnych kanatéw komunikaciji,
zasady zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb
postepowania reklamacyjnego. W pozostatym zakresie Uméw ubezpieczenia na zycie nie ma
mozliwosci Swiadczenia ustug objetych Regulaminem z wykorzystaniem zdalnych kanatéw

komunikacji.

. W ramach ustug posredniczenia przy zawarciu Umowy ubezpieczenia na zycie, o ktérej mowa w

ust. 1 powyzej, Expander na podstawie Regulaminu w szczegdlnosci $Swiadczy nastepujgce

ustugi:
a. analiza potrzeb ubezpieczeniowych Klienta, w zakresie ubezpieczen na zycie,
b. udostepnienie informacji o Umowie ubezpieczenia na zycie,

c. umozliwienie wypetnienia, poprawienia i zapisania elektronicznego formularza Wniosku o

zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie,

d. umozliwienie zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie.

. Expander jest agentem ubezpieczeniowym wykonujagcym za wynagrodzeniem dystrybucje

ubezpieczeh na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie Dziatu |
(Ubezpieczenia na zycie) zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
wpisanym do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych pod numerem 11175958/A i podlega

nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.


https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/11175958%2FA/421588

4. Wpis do Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych dostepny jest na stronie internetowej:

https://rpu.knf.gov.pl. Wpis mozna zweryfikowa¢ za posrednictwem strony internetowej poprzez

uzupetnienie co najmniej jednego pola formularza (np. nazwa agenta: Expander, KRS:
0000287188, numer agenta: 11175958/A).

5. Expander nie pobiera wynagrodzenia ptaconego bezposrednio przez Klienta w zwigzku z
proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia na zycie, a otrzymuje od wybranego przez
Klienta Towarzystwa ubezpieczeniowego wynagrodzenie o charakterze prowizyjnym,

uwzglednione w kwocie sktadki.
IIl.  DEFINICJE

Ekspert finansowy osoba fizyczna, ktéra zostata wpisana do Rejestru
Posrednikow Ubezpieczeniowych jako pracownik agenta,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wykonujgca na rzecz Expander Advisors czynnos$ci agencyjne
na podstawie umowy zawartej z Expander, upowazniona do
zawierania umow ubezpieczenia lub udzielania informacji na
temat umoéw ubezpieczenia, w zakresie udzielonego Expander

petnomocnictwa przez Towarzystwa ubezpieczeniowe;

Expander -Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000287188, NIP:
5213451255, REGON: 141062210, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego: 43.992.400 PLN;

Klient osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej przy
udziale Expander i z  wykorzystaniem = $rodkéw

porozumiewania sie na odlegto$¢;

Ogoélne Warunki postanowienia ustalane przez Towarzystwo ubezpieczeniowe
Ubezpieczenia regulujgce szczegdtowe prawa i obowigzki stron Umowy
ubezpieczenia na Zzycie, wsrdod ktérych znajdujg sie
postanowienia dotyczgce m.in. sktadek i opfat, ograniczen i
wytgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa
ubezpieczeniowego oraz zasad obliczania i warunkow wypfaty

Swiadczen ubezpieczeniowych;

Regulamin niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
zakresie posredniczenia przy zawarciu umowy ubezpieczenia

na zycie w Expander Advisors sp. z0.0.;


https://rpu.knf.gov.pl/
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/11175958%2FA/421588

RODO

Towarzystwo

ubezpieczeniowe

Umowa ubezpieczenia na

zycie

Ustawa o dziatalnosci

ubezpieczeniowej

Ustawa o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu

Ustawa o swiadczeniu ustug

droga elektronicznag

Whniosek o zawarcie Umowy

ubezpieczenia na zycie

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

zakltad ubezpieczen w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, z ktérym Expander zawart umowe
agencyjng uprawniajgcg do $wiadczenia ustug dystrybuciji
ubezpieczen na podstawie stosownych petnomocnictw,
zgodnie z listg wskazang w przekazywanej Klientowi karcie
informacyjnej zawierajgcej informacje odnoszace sie do

dystrybucji ubezpieczenh.

umowa zawarta za posrednictwem srodkéw porozumienia sie
na odlegtos¢ regulujgca rodzaj ubezpieczenia, ktérego
przedmiotem jest Zzycie ubezpieczeniowego, zakres
ubezpieczenia podstawowego moze zosta¢ rozszerzony o

umowy dodatkowe zawierane jako jej uzupetnienie;

ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz.1844 ze

zm.);

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2018 poz.
723);

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektronicznag;

whniosek ztozony przez Klienta zawierajgcy dane niezbedne do
zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie z Towarzystwem

ubezpieczeniowym.

. TRYB ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Zgodnie z Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, korzystanie z ustug swiadczonych
na podstawie Regulaminu wigze sie z zawarciem z Expander umowy o swiadczenie ustug drogg

elektroniczna.



Tre$¢ umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng stanowig postanowienia Regulaminu.
Wyrazenie zgody na korzystanie z ustug drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu jest

réwnoznaczne z zapoznaniem i zaakceptowaniem przez Klienta jego postanowien.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta jest z chwilg ztozenia przez Klienta
wobec Eksperta finansowego lub Expander woli prezentacji ubezpieczen oraz wykonywania
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem elektronicznych
kanatow komunikacji, w szczegdlnosci z wykorzystaniem aplikacji umozliwiajacych wideo-

pofgczenie.

. Uczestniczenie w procesie wykorzystujgcym elektroniczne kanaty komunikacji wigze sie z

koniecznoscig przestania skanu dwoch dokumentéw tozsamosci zawierajgcych zdjecie Klienta w
celu potwierdzenia jego tozsamosci. Czynnosci te wykonywane sg w zwigzku z obowigzkami
Expander wynikajgcymi z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu.

Klient moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i na
dowolnym etapie swiadczenia ustugi poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Ekspertowi
finansowemu lub Expander. Z chwilg ztozenia stosownego oswiadczenia umowa o $wiadczenie

ustug rozwigzuje sie automatycznie.

Umowa o $wiadczenie ustug rozwigzuje sie automatycznie z chwilg zaprzestania $wiadczenia
ustug na podstawie Regulaminu, w szczegdlnosci z chwilg zawarcia lub odstgpienia od

zawierania Umowy ubezpieczenia na zycie.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO PRZY
WYKORZYSTANIU ZDALNYCH KANALOW KOMUNIKACYJNYCH

1.

Warunkiem niezbednym do rozpoczecia $wiadczenia ustug opisanych w niniejszym rozdziale jest
ztozenie przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale 3 punkcie 3 Regulaminu

poprzez odpowiedz na wiadomos¢ mailowg przekazang przez Eksperta finansowego.

. W trakcie zdalnej rozmowy z Ekspertem finansowym Klient zobowigzany jest do udzielenia

informacji stanowigcych realizacje wymogdéw Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, zgodnie z zakresem wskazanym przez Eksperta finansowego.

W dalszej kolejnosci, w trakcie zdalnej rozmowy Ekspert finansowy przeprowadza analize potrzeb
ubezpieczeniowych klienta i na podstawie jej wynikdéw przesyta za pomoca poczty elektronicznej
kalkulacje wstepnych ofert Towarzystw ubezpieczeniowych najbardziej dostosowanych do

zidentyfikowanych potrzeb Klienta.

Klient wybiera oferte za pomocg wiadomosci mailowej stanowigcej odpowiedz na przekazang
przez Eksperta finansowego kalkulacje, jednoczesnie zatgczajgc do wiadomosci skany dwadch
dokumentow tozsamosci. Klienci zachecani sg do anonimizacji wybranych danych znajdujgcych
sie na dowodach tozsamos$ci oraz ich zabezpieczenia hastem — Ekspert finansowy jest w kazdym

momencie gotowy do wskazania w tym zakresie stosownych instrukciji.



VI.

Przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie i w trakcie wideo-

potgczenia:

a. Ekspert finansowy udziela wszelkich koniecznych wyjasnien dotyczgcych wybranej przez

Klienta oferty ubezpieczenia,

b. Klient zobowigzany jest do okazania dwéch dokumentéw tozsamosci zawierajacych zdjecie,
przestanych uprzednio w formie skanu, z obydwu stron, w sposéb umozliwiajgcy weryfikacje

ich tresci i autentyczno$ci.

Umowa ubezpieczenia na zycie zawierana jest na podstawie wniosku o jej zawarcie, sktadanego
za posrednictwem Expander. Szczegdtowg tres¢ Umowy ubezpieczenia na zycie regulujg Ogdine
Warunki Umowy oraz inne dokumenty przekazane Klientowi pocztg elektroniczng odpowiednio
przez Expander lub Towarzystwo ubezpieczeniowe. Zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie

potwierdzane jest polisg ubezpieczeniowa.

Tryb zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie w sposob zdalny regulowany jest odrebnie przez
kazde Towarzystwo ubezpieczeniowe. Dostepne mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia na
zycie zostang przedstawione Klientowi przez Eksperta finansowego po wyborze przez niego

oferty ubezpieczenia.

Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia na zycie

poza kosztami, ktére zostaly wskazane w Umowie ubezpieczenia na zycie.

Informacje w zakresie przystugujgcego prawa do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na zycie

przekazywane sg Klientowi w dokumentach regulujgcych te umowe.

10.Korzystanie ze zdalnych kanatdéw komunikacyjnych moze wigzac sie z koniecznoscig ztozenia

dodatkowych o$wiadczenh, ktére zostang wskazane przez Eksperta finansowego.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu korzystania z ustug na podstawie Regulaminu Klient powinien spetni¢ co najmniej ponizsze

wymagania techniczne w zakresie sprzetu i oprogramowania:

dysponowa¢ komputerem lub urzgdzeniem mobilnym umozliwiajgcym dostep do sieci Internet i
wideo-potgczenia,

system operacyjny: Apple OS, Windows w wersji wspieranej przez producenta z uruchomionym
srodowiskiem graficzny,

mie¢ dostep do sieci Internet,

posiadac aktywny adres e-mail,

posiada¢ dostep do witryn za posrednictwem aktualnej wersji poprawnie skonfigurowanej
przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge, Internet
Explorer.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane:



a. w formie pisemnej — na adres: Expander Advisors Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa, przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe lub osobiscie w formie pisemnej do protokotu w centrali lub oddziale

Expander,

b. w formie ustnej - telefonicznie dzwonigc pod numer 801 67 00 00 lub 22 295 44 44 albo

osobiscie do protokotu podczas wizyty w centrali lub oddziale Expander,

c. w formie elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na adres:

reklamacje@expander.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej

www.expander.pl/reklamacije/,

d. w formie elektronicznej — na adres e-Doreczen Expander: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Expander powiadomi osobe, ktdra jg zgtosita — w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz tg Expander moze
dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek Klienta zgtaszajgcego reklamacje lub przez e-

Doreczenia jesli Klient ma aktywny adres i Expander ma go w zgtoszeniu Klienta.

. Expander rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, chyba Ze majg miejsce
szczegolnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Expander poinformuje zgtaszajgcego reklamacje
0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wysfanie

odpowiedzi przed jego uptywem.

. W przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng Expander nie przewiduje procedury
odwotawczej w ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu rozpatrywania reklamaciji ani
tez nie przewiduje mozliwosci skorzystania z mediacji lub sadu polubownego czy tez innego
mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporow. Jezeli Klient nie zgadza sie ze
sposobem rozstrzygniecia niniejszej sprawy przez Expander — woéwczas istnieje mozliwosé
dochodzenia przez niego roszczen na drodze sgdowej. Wiasciwym dla siedziby Expander jest
Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie, zas pozwanym powinna by¢ spétka pod
firmg ,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B (nr KRS:
0000287188, NIP: 5213451255).

. Ewentualne spory ktére wynikajg w zwigzku z korzystaniem z ustug Expander, mogg byc¢

rozstrzygane w trybie pozasagdowym. Wnioski mozna skiada¢ do Rzecznika Finansowego

(www.rf.gov.pl).

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w

sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych


mailto:reklamacje@expander.pl
http://www.expander.pl/reklamacje/
http://www.rf.gov.pl/

VII.

zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem

platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Adres poczty elektronicznej Expander: reklamacje@expander.pl. Tylko jeden z uprawnionych

podmiotéw (zwany podmiotem ADR) moze rozpatrywac¢ skargi w trybie pozasgdowym zgodnie z
jego regulaminem, jesli wczesniej zgodzg sie na to Expander i Klienta. Wykaz podmiotéw ADR
znajduje sie na stronie Platformy ODR. Nawet jesli Klient skorzysta z Platformy ODR, nadal moze

ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta, w zakresie danych, ktére stuzg do identyfikacji

klienta i wstepnego przedstawienia oferty, jest Expander.

2. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z RODO oraz innymi

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu swiadczenia przez Administratora danych osobowych

ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.

4. Szczego6towe zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem przez
Administratora danych osobowych ustug posrednictwa ubezpieczeniowego znajdujg sie w
zaktadce ,Polityka prywatnosci dla klientéw” znajdujgcej sie na stronie internetowej:

https://www.expander.pl.

5. Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez e-mail na adres iod@expander.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora danych.
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
6. Administrator jednoczesnie informuje, ze Klientom przystuguje prawo:

a. wycofania zgody (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest
zgoda); wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; zgode mozna wycofa¢ w kazdym
momencie (art. 7 ust. 3 RODO);

b. dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO);

C. zadania sprostowania danych (art. 16 RODO);

d. usuniecia, tj. “prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO);
e. ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

f. przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu

maszynowego (art. 20 RODO);


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:reklamacje@expander.pl

g. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych Klienta jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu)
(art. 21 RODO).

W celu realizacji powyzszych uprawnien prosimy o kontakt e-mail na adres iod@expander.pl lub

kontakt pisemny na adres Expander Advisors Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.
. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w nastepujagcych celach:

a. w celu $wiadczenia przez Administratora danych ustug, w tym ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego — podstawa przetwarzania jest zawarta z Klientem umowa (przetwarzanie

opiera sie wéwczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

b. marketingu bezposredniego produktéw lub ustug za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej i telefonicznej — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta

jest zgoda (przetwarzanie opiera sie wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

c. marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w tym profilowania — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych Klienta jest prawnie uzasadniony interes Administratora

danych (przetwarzanie opiera sie wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

d. analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta
jest niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora

danych (przetwarzanie opiera sie wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e. wypetnienia obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Klienta w tym celu jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na

Administratorze (przetwarzanie opiera sie wéwczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

. Podanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, w tym ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego jest dobrowolne, ale konieczne do Swiadczenia ustug na podstawie umowy.
Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia umowy i tym samym $wiadczenia
ustug. Podanie danych w pozostatych celach (z wyjagtkiem wypetnienia obowigzku prawnego) jest

dobrowolne.

. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong

danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl).

10.W zakresie danych osobowych, wymaganych do uzupetnienia wniosku ubezpieczeniowego i

zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie, administratorem danych osobowych jest wtasciwe

Towarzystwo ubezpieczeniowe.

11.Zasady przetwarzania danych osobowych przez wiasciwe Towarzystwo ubezpieczeniowe

znajdujg sie w przekazanej klientowi dokumentacji.

12.Expander przetwarza dane osobowe Klientbw w imieniu wiasciwego Towarzystwa

ubezpieczeniowego na podstawie umowy stosownie do art. 28 ust. 3 RODO.
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VIll. INFORMACJA O ZAGROZENIACH DOTYCZACYCH KORZYSTANIA Z USLUG
SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH

1. W wykonaniu obowigzku wynikajgcego z Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Expander informuje, iz mimo nalezytego zabezpieczania danych pozyskiwanych przy korzystaniu
z ustug swiadczonych na odlegto$¢, korzystanie z nich wigze sie z ryzykiem uzyskania przez
osoby trzecie nieuprawnionego dostepu do tych danych, a w dalszej kolejnosci bezprawnego ich
wykorzystania przez te osoby, w tym w celu wysytania niezamoéwionej informacji handlowej lub
instalowania na urzadzeniach szkodliwego oprogramowania, lub innego nieuprawnionego

naruszenia prywatnosci.

2. W celu zapobiegania powyzszemu Expander rekomenduje:
a. instalacje programu antywirusowego,
b. korzystanie z bezpiecznych przeglgdarek internetowych,

c. anonimizacje przesytanych skanéw dokumentéw tozsamosci zgodnie z instrukcjami

przekazywanymi przez Eksperta finansowego,
d. zabezpieczenia przesytanych plikéw zawierajgcych dane wrazliwe za pomocg hasta.
IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce lub wigzane
z ustugami $wiadczonymi na podstawie Regulaminu rozstrzygane przez wtasciwe sady

powszechne na terenie Polski.

2. Ustugi w ramach Regulaminu swiadczone sg w jezyku polskim. Korespondencja, wideo-

potgczenie oraz wszelkie inne informacje przekazywane bedg w jezyku polskim.

3. W trakcie swiadczenia ustug na podstawie Regulaminu Klient zobowigzany jest do informowania

0 zmianie swoich danych kontaktowych, w szczegélnosci adresu poczty elektroniczne;j.
4. Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, Expander opublikuje jego zmieniong wersje na co najmniej 14
dni przed dniem jego wejscia w zycie poprzez umieszczenie jej w serwisie internetowym

www.expander.pl.
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